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วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย

บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

กรรมการผู้จัดการ บ.ศูนย์ส่งเสริมคุณคา่ทางธุรกิจ จ ากัด

ที่ปรึกษา ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ที่ปรึกษา ศูนย์ยุทธศาสตร์การจดัการ

ผู้ตรวจรับรองรางวัลเลิศรัฐ
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ความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็น ปัญหา และวิกฤต
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• การเปลีย่นแปลง และการ แข่งขัน เป็น ตัวสร้างประเด็น

• ประเด็น ไม่ได้รับการตอบสนอง จะเป็น ปัญหา

• ปัญหา ไม่ได้รับการตอบสนอง จะพัฒนาเป็น วิกฤต

ประเด็น ปัญหา วิกฤต



การเปลี่ยนแปลงลักษณะ Linear & Exponential
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VUCA World
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ปฏริปูระบบตวัชีว้ดั
ผลสมัฤทธิ์

ปรบัเปลีย่นสูร่ฐับาล
ทีค่ลอ่งตวั

ปฏริปูการบรหิาร
จดัการก าลงัคน
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การยกระดบั
คณุภาพ
การให้
บรกิาร

ประชาชน

▪ ประชาชนไดอ้ะไร
▪ ระดบัความพงึพอใจ
ของประชาชน

ผลสมัฤทธิ์ปฏสิมัพนัธก์บัประชาชนกลไกภายในระบบราชการ 9



ระบบราชการ 4.0
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คุณลักษณะ 10 ประการของระบบราชการ 4.0
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โครงสร้างของเกณฑ์ PMQA ปี 2562

13
ทีม่า: ส านักงาน ก.พ.ร.

1. ลักษณะส าคัญขององค์การ จ านวน 13 ค าถาม
2. หมวดที่ 1-6 จ านวน 71 ค าถาม
3. หมวดที่ 7 จ านวน 18 ค าถาม
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Strategic Analysis
Organizational Profile 

C1: Company, C2: Customers & Stakeholders, C3: Competitive Environment
C4: Compliance, C5: Change, C6: Challenge/Advantage/Opportunity

Corporate Strategy
หมวด 1: 

ทิศทาง และ ระบบการก ากับดูแลองค์การท่ีดี
(Guiding Policy & Good Governance system)

7.5
ผลลัพธ์ด้านผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม

7.4

ผลลัพธ์
ด้านการเป็นต้นแบบ

Business Unit Strategy
หมวด 2 + หมวด 3: 

ผลิตภัณฑ์/บริการตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย และสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นในอนาคต
(Product-Market fit & future core competency)

7.1

ผลลัพธ์ด้านพนัธกิจ

7.2
ผลลัพธ์ด้าน
ผู้รับบริการและ
ประชาชน

Functional Strategy
หมวด 5 + หมวด 6 :

ปรับระบบคน + ระบบงานให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน
(Coherent Action)

7.3

ผลลัพธ์ด้านการพฒันา
บุคลากร

7.6
ผลลัพธ์ด้านการลด

ต้นทุน สร้างนวัตกรรม 
และการจัดการ
กระบวนการ

หม
วด
 4

: 
วัด
 ว
ิเค
รา
ะห
์ แ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
คว
าม
รู้

(M
ea

su
re

m
en

t,
 A

na
ly

si
s,
 a

nd
 K

no
w
le
dg

e 
M

an
ag

em
en

t)

PMQA ในมุมมองของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์

Copyright ©2020 KITTINAT PANOMRIT



ระดับการพัฒนา 3 ระดับ

15ทีม่า: ส านักงาน ก.พ.ร.



ขัน้ท่ี 1: วิเคราะห์บริบทขององค์การ

(ลักษณะส าคัญขององค์การ)
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P. ลักษณะส าคัญขององคก์ร
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ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์

(1) พันธกิจหรือหนา้ที่

ตามกฎหมาย (เพ่ิม : 
ความส าคัญเชิง
เปรียบเทียบ)

(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม
สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรม                                              
(3) ลักษณะโดยรวมของ

บุคลากร

(4) สินทรัพย์ : อาคาร
สถานที่ เทคโนโลยี
อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ
และข้อบังคับที่

ส าคัญ

(6) โครงสร้างองค์กร

(7) ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ
ระดับกลุ่มเป้าหมาย

(8) ส่วนราชการหรือองค์กร
ที่เก่ียวข้องกันในการ
ให้บริการหรือส่งมอบ
งานต่อกัน

(9)  สภาพแวดล้อมด้านการ
แข่งขันการแข่งขันทั้ง
ภายในและภายนอก
ประเทศ

(10) การเปลี่ยนแปลงด้าน
การแข่งขัน (ถ้ามี)

(11) แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

(12) ความท้าทายเชิง

กลยุทธ์และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ของส่วนราชการใน
ด้านพันธกิจ ด้านการ
ปฏิบัติการ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และด้านบุคลากร

ค. ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินการ

(13) องค์ประกอบส าคัญ
ของระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการรวมทัง้
กระบวนการ
ประเมินและการ
ปรับปรุงโครงการ
และกระบวนการที่

ส าคัญของ
ส่วนราชการ

1.ลักษณะองค์การ 2. สภาวการณ์ขององค์การ

ก. สภาพแวดล้อมด้านการ
แข่งขัน

ก.สภาพแวดล้อมของ
ส่วนราชการ 

ข. ความสัมพันธ์ระดับ
องค์การ



6 Cs Analysis

C1: Company

Special 
Capability

C2: Customers & 
Stakeholders

Competitive 
factors

C3: Competitive 
Environment

Competitive 
Capability

Create Value Create Value

C6: Challenges & Advantage & Opportunity

Copyright ©2019 KITTINAT PANOMRIT

C5: Change

C4: Compliance
Rules of the game



สมรรถนะหลัก (Core Competency)

19

V
Valuable

R
Rare

I
Inimitable

O
Organized

No เสียเปรียบการแข่งขัน

Yes No แข่งขันได้

Yes Yes No ได้เปรียบการแข่งขันระยะส้ัน

Yes Yes Yes No ได้เปรียบการแข่งขันแต่ใช้ประโยชน์ไม่ได้

Yes Yes Yes Yes ได้เปรียบการแข่งขันอย่างยั่งยนื



สภาพแวดล้อมการแข่งขันของการท่องเท่ียวไทย

20

ประเด็นการแข่งขัน - Relative Score +

ความปลอดภยั

อาหารการกินอุดมสมบูรณ์

แหล่งธรรมชาติงดงาม

แหล่งช้อปป้ิงทันสมยั

ค่าใช้จ่ายราคาไม่สูงมาก

มีกิจกรรมให้ท าหลากหลาย

การเดินทางสะดวกสบาย

ไทย สิงคโปร์ เวียดนาม



นโยบายรัฐ (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม-วัฒนธรรม (Social-Cultural)

เทคโนโลยี (Technology) ส่ิงแวดล้อม (Environment) กฎหมาย (Legal)

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน และภายนอกที่เกี่ยวข้อง

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมระดับจุลภาค

องค์การ
สินทรัพย์+สมรรถนะ

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมระดับ

มหภาค

การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร
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ขัน้ที่ 2: สร้างยุทธศาสตร์ระดับองค์การ (CORPORATE STRATEGY)

(หมวด 1: การน าองค์การ)
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หมวด 1 การน าองค์การ
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อุดมการณ์หลัก = วัตถุประสงค์หลัก + ค่านิยมหลัก
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วัตถุประสงค์หลัก(Core Purpose)

เหตุผลที่องค์กรก าเนดิขึ้นมา และยังด ารงค์อยู่

ค่านิยมหลัก (Core Values)

หลักการที่ส าคัญ และยั่งยืนขององค์กร
เป็นสิ่งที่องค์กรยึดถอืเป็นหลักปฏบิัติ
เพ่ือป้องกันไม่ให้องคก์รเดนิออกนอกเส้นทาง



สร้างระบบการบริหารท่ียัง่ยืน
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อุดมการณ์หลัก
(วัตถุประสงค์หลัก 
+ ค่านิยมหลัก)

วิสัยทัศน์

กลยุทธ์

ระบบงาน

โครงสร้าง

พฤติกรรม

บรรยากาศ

สมรรถนะ

วัฒนธรรม

Hard side Soft side



Single Vision Organization
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Purpose

Vision

OKR OKR OKR
Corporate

OKR OKR OKR OKRBusiness Unit

OKR OKR OKR OKRFunctional OKR



สร้าง Attitude motivation
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Atmosphere
(บรรยากาศ)

Attitude
(ทัศนคติ)

Action
(ลงมือท า)

My Movie.wmv


รากฐานของบรรยากาศในการท างาน
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ก าหนดเป้าหมาย 2 ประเภท

30

เป้าหมายที่จ าเป็นต้องบรรลุตามเป้า
(Committed KPI)

• เป้าหมายที่จ าเป็นต้องท าให้ส าเร็จเพ่ือบรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์การ

• ต้องท าให้ด้ตามเป้า ส าเร็จตามเวลา
• เป็นสิ่งที่ทีมงาน Committed
• วัดผลที่การบรรลุตามเป้า

เป้าหมายที่ท้าทาย/สร้างแรงบันดาลใจ
(Aspirational KPI)

• Big Hairy Audacious Goal (BHAG)
• ไม่ได้เป็นเป้าหมายที่ออกแบบมาให้ท าส าเร็จ

ภายในปีเดียว ท าต่อเนื่อง
• ใช้กระตุ้นให้ทีมคิดนอกกรอบ ค้นหาวิธีการ

ใหม่ ๆ 
• ไม่วัดผลที่การบรรลุตามเป้า แต่วัดที่ความ

พยายาม



Design Thinking
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การประเมินความเสี่ยง

32

ประเด็นในการพิจารณา เพื่อประเมินความเสี่ยงตาม ระบบการบริหารความเสี่ยง

ระดับความเข้มข้นของ
การควบคุม/การตรวจสอบ 
(Internal Control)

ความรุนแรงของผลกระทบ 
(Consequence )

ความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

Balance



กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง: 4T Strategy

33

ยอมรับ
Take

หลีกเลี่ยง/ก าจัด
Terminate

ถ่ายเท
Transfer

สร้างระบบเฝ้าระวัง(Monitor) ถ้าเกิดปัญหาแก้ไปตาม
สถานการณ์

เปลี่ยนวิธีการ ใช้งวิธีการอื่นเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

ลดผลกระทบ
Treat

หลีกเลี่ยงการด าเนนิการแบบเต็มรูปแบบ
โดยด าเนินการเป็นโครงการน าร่อง (Pilot project)

เช่นการท าประกันความเสียหายของโครงการ หรือด าเนินการให้ผู้อื่น
รับผิดชอบแทน (การขายต่อ)



Risk-Control-Internal Auditing
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Risk Control

 ✓ Wastes

✓  Unacceptable

• วัตถุประสงค์ ที่ไม่มี การควบคุม ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย ได้
• การควบคุม โดยปราศจาก ความเสีย่ง คือความสูญเสียด้านทรัพยากร
• ความเสีย่ง ที่ปราศจาก การควบคุม เป็นเรื่องที่ยอมรับไม่ได้
• การตรวจสอบภายใน ที่ไม่ครอบคลุมทัง้ ความเสีย่ง และการควบคุม เป็นเรื่องที่เสียเวลา 
• รายงานสิ่งผิดปกต ิAbnormality Report “Risk Based Auditing”



ด้าน ประเภท

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ 1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก

2. จ านวน Best Practice

3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/กระทรวง

4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับยกย่องจากภายนอก

รายการตัวช้ีวัดหมวดท่ี 7



ด้าน ประเภท

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม

1. การบรรลุผลของตัวช้ีวัดร่วม (กระบวนการที่ด าเนินการร่วมกันหลาย
หน่วยงาน)

2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ

3.ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม

4.ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข

5.ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านส่ิงแวดล้อม

รายการตัวช้ีวัดหมวดท่ี 7



ขัน้ที่ 3: สร้างยุทธศาสตร์ระดับพันธกิจ (BUSINESS UNIT STRATEGY)

(หมวด 3: ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ หมวด 2 ยุทธศาสตร์)

37



หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

38



Stakeholder Analysis

39

การด าเนินการ
ตามพันธกิจ

หน่วยงานก ากับ/ให้
นโยบาย

ผู้รับบริการ
ผู้ได้รับผลกระทบ
จากการให้บริการ

หน่วยงานร่วมปฏิบัติ

หน่วยงานสนับสนุน
ทรัพยากร



-

0

+

ความต้องการ (Needs)

ความคาดหวัง (Expectation)

เข้าใจความต้องการ และความคาดหวัง

40



7-11 store

เด็กหญิง
1-12

วัยรุ่นหญิง
13-22

ท างานหญิง
23-34

หญิง
35 ปีขึ้นไป

เด็กชาย
1-12

วัยรุ่นชาย
13-22

ท างานชาย
23-34

ชาย
35 ปีขึ้นไป



Dtac

ท างานด้วย “ตีน”  Genchi Genbusu

42
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Google เก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลอะไรของเราบ้าง ?
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แบ่งส่วนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี และระบุกลุ่มเป้าหมาย
(Segmentation & Targeting)

45

- เกณฑ์ภูมิศาสตร์
- เกณฑ์ประชากรศาสตร์
- เกณฑ์จิตวิทยา
- เกณฑ์พฤติกรรม
- เกณฑ์ปัญหา
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ

47

องค์การ
ผู้รับบริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Marketing

Innovation



5 A’s according with Phillip Kotler’ s
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ข้อร้องเรียนคือของขวัญจากลูกค้า

51

▪ ได้มาฟรี ๆ
▪ เราไม่ต้องร้องขอ
▪ บอกในสิ่งที่เราไม่คาดคดิ
▪ เจาะจงในจุดที่แก้ไขความทุกข์ให้ลูกคา้ได้
▪ บางครัง้เราจะได้ข้อมูลของคู่แข่ง/คูเ่ทียบดว้ย
▪ เปิดโอกาสให้เราสร้างความสัมพันธเ์ป็นการส่วนตวั
▪ ถ้าลูกค้ายังร้องเรียน แปลว่าเขายังให้โอกาสเราแก้ไข
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
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ใช้ขีดความสามารถให้สอดคล้องกับระบบนิเวศน์ทางธุรกิจ

54

Special

Capabilities

Internal

Business

Ecosystem

External

Match

Superior Performance

กลยุทธ์ คือกระบวนการที่ตอ่เนื่องที่มุง่ให้องค์กรมผีลการด าเนนิงานที่เป็นเลิศ (Superior Performance) และความได้เปรียบใน

การแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ภายใต้ระบบนิเวศน์ทางธุรกจิ (Business Ecosystem) ที่

เกี่ยวข้องกับองค์กร
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กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์

• ตัดสินใจเร่ืองระบบงานและ

สมรรถนะหลักที่จ าเป็น

• ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา

• จัดล าดับความส าคัญในการด าเนินการ

• ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปยังหน่วยงานทุกระดับ

• จัดท า Action plan

• จัดสรรทรัพยากร

• บริหารความเสี่ยง/ผลกระทบเชิงลบ

• ติดตามควบคุมการด าเนนิงาน

• ทบทวนวัตถุประสงค์หลกัขององค์กร

• ทบทวน/ก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์

• ทบทวน/ก าหนดวิสัยทัศน/์พันธกิจ/ค่านิยม

• ทบทวน/ก าหนดผลลัพธส์ าคัญ

• ส ารวจสินทรัพย์ สมรรถนะขององค์กร

• วิเคราะห์ความต้องการของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี

• วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขัน

• วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่สง่ผลต่อ

สถานการณ์การแข่งขัน

• ระบุความท้าทาย/ความได้เปรียบ/

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ Strategic 
Analysis

Strategic 
Direction & 
Positioning

Strategic 
Formulation

Strategic 
Execution



Evaluate & Learning

Driving Force

Resistance Force

Strategic Management Model

Expected
Results

Target
Group

Products 
& Services

+
Values

Key
Process

Resources 
Supporting
Process

Strategy & Planning

Leadership

Copyright ©2013 KITTINAT PANOMRIT
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Perspectives

Section

Department

Team  /
Individual

MeasuresObjectives Initiatives

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์

1 2 3

Key Performance Indicator; KPI
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กลยุทธ์มีลักษณะพื้นฐาน 4 ประการ

1. กลยุทธ์เป็นเรื่องของการสร้างคณุคา่ (Value) จากขีดความสามารถที่มอียู่ (Leverage Competencies)

2. กลยุทธ์เป็นเรื่องต้องตัดสินใจแบบได้อย่างเสียอย่าง (Trade offs)

3. กลยุทธ์เป็นเรื่องของความพยายามอย่างเป็นระบบ เช่ือมโยงทุกหน่วยงานในองค์กร (Synergy)

4. กลยุทธ์เป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องระยะยาว (Continue)
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การควบคุมและประเมินกลยุทธ์

60

ทบทวนสมมติฐานทางยุทธศาสตร์

ประเมินผลการด าเนินงาน

แตกต่าง
จากเดิม?

N

Y

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ไม่ได้ผล/ไม่
คุ้มค่า/มี
ปัญหา?

ด าเนินการตามกลยุทธ์เดิม

N

Y



ด้าน ประเภท

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ 1. ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลัก

2. ตัวช้ีวัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล

3. การด าเนินการด้านกฎหมาย

4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์

5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น ๆ เช่น การบรรลุตัวช้ีวัดร่วม การจัด
อันดับ เป็นต้น

รายการตัวช้ีวัดหมวดท่ี 7



ด้าน ประเภท

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ 
และประชาชน

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ

3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ

4. ผลการปรับเปล่ียนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถ
วัดผลได้

5. การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน

รายการตัวช้ีวัดหมวดท่ี 7



ขัน้ที่ 4: สร้างยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน (FUNCTIONAL STRATEGY)

(หมวด 6: ระบบปฏิบัติการ และหมวด 5: บุคลากร)
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
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สร้างคุณค่าเพ่ือตอบสนอง

65

คุณค่า

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

ผลผลิต

ความต้องการ
+

ความคาดหวัง

คน

เคร่ืองมือ

วิธีการ

สารสนเทศ

กระบวนการสร้างคณุคา่ปัจจัยสนับสนนุ

ความสามารถในการสร้างคุณค่า



INNOVATION FUNNEL

66



กิจกรรม

กิจกรรมเป็นแหล่งของการเกิดคุณค่า

กิจกรรมก็เป็นแหล่งของการเกิดตน้ทนุ

บริหารกิจกรรมในกระบวนการ

เพ่ือสร้าง “คุณค่า” มากที่สุด 

ในขณะที่ “ต้นทุน” ต ่าที่สุด
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ต้นทุน

ต้นทุนของการด าเนินการขึ้นอยู่กับ กิจกรรม

การเปลี่ยนแปลงของต้นทุน 

เกิดจาก การเปลี่ยนโครงสร้างกิจกรรม
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แนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

แบ่งกิจกรรมได้เป็น 3 ประเภท
1. กิจกรรมที่สร้างคุณค่า (กระชับเวลา)

2. กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าหรือเป็นความสูญเปล่า (ขจัดตัดทิ้ง)   

3. กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าแต่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (หาวิธีการใหม่ให้ได้จุดมุ่งหมายเดิม)

69

กิจกรรมที่ไม่ได้เพิ่ม
คุณค่าแต่ไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้

กิจกรรมที่

สร้างคุณค่า

ความสูญเปล่า



ความสูญเปล่า(Wastes) 8 ประการ 
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เพิ่มประสิทธิภาพด้วยเทคนิค ECRS

71

E

C

R

S

Eliminate: ตัด

Combine: รวม

Rearrange: เรียง

Simplify: ง่าย



การบริหารความพร้อมต่อภาวะวิกฤต

วัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเนื่อง

A - ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ ให้สามารถด าเนนิการและส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ระดับที่ยอมรับได้

B – ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก โดยให้สามารถกอบกู้โดยเร็ว

* การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 72



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
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HR and Business Strategy

74

Business
Vision

Business 
Strategy

Business 
Goals

HR
Vision

HR
Strategy

HR
Goals



บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role)

ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image)

อุปนิสัย (Traits)

แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives)

องค์ความรู้ 
และ

ทักษะต่างๆ

75

โมเดลภูเขาน ้าแข็ง

ส่วนเหนือน ้า
เห็นได้ง่าย

วัดและประเมินได้ง่าย
ไม่ได้ท าให้ผลงานของบุคคลต่างกัน
(Threshold Competencies)

ส่วนใต้น ้า
เห็นได้ยาก

วัดและประเมินได้ยาก
ท าให้ผลงานของบุคคลต่างกัน
(Differentiating Competencies)

ข้อมูลความรู้
ท่ีบุคคลมีในสาขาต่างๆ ความเช่ียวชาญ

ช านาญพิเศษในด้านต่างๆ

ความรู้สึกนึกคิด
เกี่ยวกับเอกลักษณ์
และคุณค่าของตน

จินตนาการ แนวโน้ม       
วิธีคิด วิธีปฏิบัติตน      

อันเป็นไปโดย
ธรรมชาติของบุคคล

ความเคยชิน 
พฤติกรรมซ ้ าๆ 
ในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง

บทบาทท่ีบุคคล
แสดงออกต่อ

ผู้อ่ืน

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

Attributes (A)

Knowledge (K)/Skills (S) 



การใช้สมรรถนะในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

76

การพัฒนาบุคลากร
-Competency Based HRD
-Competency Gap
-Career Planning and 
Development

การสรรหาและการเตรียมบุคลากร
เพือ่ด ารงต าแหน่ง 
-การจัดท าแผนสืบทอดและสร้าง
ความต่อเนือ่ง (Succession Plan)
-Right Talent, Right Place, Right Time

การบริหารผลการปฏิบัติงาน
(Performance Management) 
Achievement = Performance + Competency

การบริหารค่าตอบแทน
Skill and Competency Based Pay

สมรรถนะ



ความผูกพันในงาน (Work Engagement)

ความผูกพันในงาน (Work Engagement) คือ การท่ีบุคคลหรือผู้ท างานทุ่มเทแรงกาย 
ก าลังสติปัญญา และจิตใจไปท่ีงานของตนเอง

Schaufeli และ Bakker (2004):

ความกระฉับกระเฉง
(Vigor)

การอุทิศตนให้งาน
(Dedication)

ความจดจ่อในงาน
(Absorption)
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ความผูกพันในงาน (Work Engagement)

Bakker (2011):

ทรัพยากรในที่ท างาน (Job Resources)
▪ Social Support from Colleagues 

and Supervisors
▪ Performance Feedback
▪ Skill Variety
▪ Autonomy Start a Motivational 

Process 

ทรัพยากรส่วนบุคคล (Personal Resources) 
▪ High Optimism
▪ High Self-Efficacy
▪ Resilience
▪ Self-Esteem
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ความผูกพันในงาน (Work Engagement)

Bakker (2011):

ทรัพยากรในที่ท างาน
(Job Resources) 

ทรัพยากรส่วนบุคคล
(Personal Resources) 

ความผูกพันในงาน(Work 
Engagement) 

ผลของงาน
(Job Performance) 

+
+ +
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Competency-Based Training

80



ด้าน ประเภท

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนา
บุคลากร

1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร

2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา

3. ความก้าวหน้าและการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งตามแผน

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้ง
ระดับชาติ และนานาชาติ

5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหนว่ยงาน

รายการตัวช้ีวัดหมวดท่ี 7



ด้าน ประเภท

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการลดต้นทุน 
การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ

1. การลดต้นทุน (ทัง้ในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน 
และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

4.ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย

รายการตัวช้ีวัดหมวดท่ี 7



ขัน้ท่ี 5: สร้างระบบวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

(หมวด 4: การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้)
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
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วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ

86

วิเคราะห์ผล

• ผลเทียบแผน
• อะไรก าลังเกิดขึ้น

คาดการณ์ผล

โอกาสปรับปรุง

• ผลจะเป็นยังไง
• จะบรรลุเป้าหรือไม่
• จะปรับปรุงยังไง ?

• โอกาสปรับปรุง/
นวัตกรรม

• จัดล าดับความส าคัญ
• น าไปปฏิบัติอย่างไร ?



การเรียบเรียงความรู้

Capture
รวบรวมความรู้

▪ รวบรวมความรู้ที่เก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆทั้งภายใน/
ภายนอกองค์การ

Analysis
วิเคราะห์ความรู้ที่รวบรวมมา

▪ แยกแยะ แตกประเด็น จัดระเบียบ

Validation
ตรวจสอบความถูกต้อง

▪ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล/ความรู้ที่รวบรวมมา

Modelling
สร้างเป็นรูปแบบองค์ความรู้

▪ สร้าง Pattern/Model
▪ จัดรูปแบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน
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ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนาคน/
ระบบงานเพ่ือ
ส่งมอบ
คุณค่า

ระบบการน า
องค์การ

บริบทขององค์การ

ผลิตภัณฑ์
คุณค่า

ข้อมูล
ป้อนกลับ

บรรลุ
วัตถุประสงค์หลักของ

องค์กร

สร้างสรรค์เพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการในอนาคต

ตอบสนองความ
ต้องการในปัจจุบัน
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บริบทขององค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

Value Focus
Operation

ระบบการน า
องค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนาคน/
ระบบงานเพ่ือ
ส่งมอบ
คุณค่า

ระบบการน า
องค์การ

สร้างสรรค์เพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการในอนาคต

บรรลุ
วัตถุประสงค์หลัก
ขององค์กรตอบสนองความ

ต้องการในปัจจุบัน

PMQA Mechanism

92

Copyright ©2015 KITTINAT PANOMRIT

ผลิตภัณฑ์
คุณค่า

ข้อมูล
ป้อนกลับ



บริบทขององค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

Value Focus
Operation

ระบบการน า
องค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

Value 
Focus

Operation

ระบบการน า
องค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพื่อ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนาคน/
ระบบงานเพ่ือส่ง
มอบคุณค่า

ระบบการน า
องค์การ

PMQA Mechanism

93

Copyright ©2015 KITTINAT PANOMRIT



94


