
การเปลี่ยนแปลงแบบฉีกแนวที่กระทบต่อระบบราชการไทย

และ 

การปรับเปลี่ยนระบบการท างานในโลกยุคดิจิทัล

ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์
Asian Institute of Digital and Innovation (AIDI)



หัวข้อการเสวนา

◈โลกแห่งการเปลี่ยนแปลง

◈ดิจิทัลพลิกโลก

◈บทบาทของภาครัฐท่ีคาดหวังในยุค Disruption

◈เคร่ืองมือมองอนาคต และตัวอย่างการประยุกต์ใช้

◈การปรับสู่องค์การดิจิทัล และตัวอย่างเครื่องมือ
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Reference: http://robertjgardner.co.uk/2013/07/22/vuca-the-acronym-of-our-time/

เปลี่ยนเร็ว ไม่แน่นอน ซับซ้อน คลุมเครือ

Visionary Understanding Clearity Agility

3 3
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New World Order



5

New World Leaders
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Global Society & Extreme Challenges
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New Global-Local Society
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New Socio-economic Landscape
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New Technology Disruptions
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14
ETDA via Bangkok Post
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DISRUPTERS OF THE WORLD
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Thai Fintech Ecosystem

https://techsauce.co/enterprise/fintech-thailand/
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Experimenting Technologies in Thai System

Ref: BOT, via Atichat P @ AIDI

◈Blockchain

◈Biometric

◈QR Code

◈Machine Learning/AI

◈Big Data/ Analytics

◈Open API

22



Ref: https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2561/ThaiPDF/25610039.pdf 23



Thailand’s PromptPay Adoption

Ref: BOT, via Atichat P @ AIDI

June 2017May 2017

7.5 million 
transaction
4.8 billion Baht

~ 12 million transaction
~7 billion Baht

6.8 million transaction
3.8 billion Baht

Nov 2017

~ 60 million transaction
~200+ billion Baht

24



Ref: BOT
25



© Atichat Preittigun @AIDI
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Your organization

Employees

Startups
Cross-industry competitors

Regulatory instabilities
Global influences & Megatrends

CEO

VUCA is the new normal…
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Source: http://thaiembdc.org
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ท่ีมา: PMQA 4.0, รศ. รชัตว์รรณ กาญจนปัญญาคม, กพร. 31AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – info@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์



PMQA 4.0
ลกัษณะส ำคญัขององคก์ำร และหมวด 1 กำรน ำองคก์ำร
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กำรวำงแผนดว้ยสถำนกำรณ ์(Scenario-based planning)

Ref: Courtney et. al. via McKinsey 2000

ความไม่แน่นอน 4 ระดับ



คิดอนาคต
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Forecast Foresight



การวางแผนด้วยสถานการณ์ (Scenario-based planning)
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Traditional Strategic Planning Scenario-based planning

• มีวิสัยทัศน์ชัดเจน

• มองสถานการณ์เดีย่ว มีอนาคตเดียว

• ใช้เครื่องมือพ้ืนฐาน เช่น SWOT แล้วก าหนด

ยุทธศาสตร์เลย

• วางแผนแบบไมย่ดืหยุน่ มักจะไม่มีแผนส ารอง

• ไม่มีการเฝ้าระวังการเปลีย่นแปลง

• มักใช้ในสภาวะที่การเปลีย่นแปลงรอบข้างเกิด

อย่างช้า

• วิสัยทัศน์อาจไม่ชัด แต่มองเปา้จากความเส่ียงประกอบด้วย

• มองสถานการณ์หลากหลาย มีอนาคตหลายแบบ

• ใช้เครื่องมือเพ่ือการสร้างสถานการณ์จ าลอง (Scenarios) 

ก่อนแล้วจึงใช้เครือ่งมอืพ้ืนฐานในการก าหนดยทุธศาสตร์

• วางแผนแบบยดืหยุน่ มักการเฝ้าระวังตัวชี้วดับางตวัเพ่ือ

สังเกตการเปลีย่นแปลง

• มักใช้ในสภาวะที่การเปลีย่นแปลงรอบข้างเกิดอยา่งผันผวน 

รวดเร็ว



ใครรู้อนาคต?

36



The Futures Cone
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Ref: https://thevoroscope.com/2017/02/24/the-futures-cone-use-and-history/

(Probable)
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How to prepare for futures?

◈What are possible futures? - Scenario building

• Trend analysis (qualitative, quantitative, literature review, …)

• Stakeholder collaboration (expert panel, survey, collaborative learning, …)

• Scenario synthesis (workshop, ...)

◈Use scenarios as challenges for strategic planning

AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – info@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์ 39

P
Political

E
Economic

S
Social

T
Technological

L
Legal

E
Environmental



Example: Trendbooks/Trend Analysis Reports

◈https://unfoundation.org/blog/post/6-global-issues-to-watch-2019/

◈https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2019

◈https://asean.org/global-megatrends/

◈https://www.wbgu.de/en/publications/flagship-reports

◈https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/public-sector/deloitte-nl-ps-megatrends-

2ndedition.pdf

◈https://www.pwc.co.uk/issues/megatrends.html

◈https://www.ey.com/gl/en/issues/business-environment/ey-megatrends

◈https://www.dni.gov/files/documents/Newsroom/Reports%20and%20Pubs/2025_Global_Trends_Final_Report.pdf

◈https://www.nesdb.go.th/ewt_news.php?nid=6420

◈https://skift.com/megatrends-2019/
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https://unfoundation.org/blog/post/6-global-issues-to-watch-2019/
https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2019
https://asean.org/global-megatrends/
https://www.wbgu.de/en/publications/flagship-reports
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/public-sector/deloitte-nl-ps-megatrends-2ndedition.pdf
https://www.pwc.co.uk/issues/megatrends.html
https://www.ey.com/gl/en/issues/business-environment/ey-megatrends
https://www.dni.gov/files/documents/Newsroom/Reports and Pubs/2025_Global_Trends_Final_Report.pdf
https://www.nesdb.go.th/ewt_news.php?nid=6420
https://skift.com/megatrends-2019/
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The Three Horizons Framework (3H) (3H) 

Ref: ILO’s ITC
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(ร่าง) ผลการศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบสูงตอ่ประเทศไทย

ท่ีมา:, ดร.อติชาต พฤฒิกลัป์, กิตติณฐั พนมฤทธ์ิ, นีรนาท นกัดนตรี, ดร.นงลกัษณ ์เจริญจงสขุ
โครงการการศึกษาผลกระทบและแนวทางการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยา่งฉับพลนั (Disruptive Changes) ต่อระบบราชการ, ส  านกังาน ก.พ.ร. Via IGP

Digital Disruption

Frontier 
Technology

Multi-polar World

Globalization vs 
Anti-Globalization

Integrative 
Urbanization

Future Citizen

Environmental 
Awareness

การแพร่กระจายของและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลส าคัญท าให้เกิดการลดคนกลางและเพ่ิม
ศักยภาพความคิดส่งผลให้เกิดเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันในทุกภาคส่วน

เทคโนโลยีอ่ืนๆ มีแนวโน้มจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการด ารงชีวิต และมีหลายชนิดท่ี
ต่อยอดจากดิจิทัล

กระแสโลกาภิวัฒน์ในโลกธรุกิจที่รุนแรงท าให้เกิดกระแสต่อต้านเพ่ือรักษารากวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจแบบโลกเก่า ท่ีนับวันจะมีแนวโน้มการใช้วิธีการใหม่ๆ เพ่ือขับเคลื่อนแนวคิดท้ังสอง

ความสุดโต่ง ผนวกกับความเป็นปัจเจก และแรงกระตุ้นจากส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้เกิดกลุ่มสังคม
ย่อย ในทุกภาคส่วน เกิดการแสดงออกท่ีแตกต่าง น าไปสู่ความขัดแย้งท่ีเพ่ิมข้ึน

การขาดแคลนทรัพยากร ท าให้เกิดการแย่งชิงและขยายอ านาจ ในขณะท่ีผู้คนเริ่มตระหนักถึง
ผลกระทบ และการสร้างสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์มากขึ้น

การรวมตัวกันของกลุ่มเมืองท่ีเป็น Cyber-Physical ท าให้เกิดเครือข่ายเมืองขนาดใหญ่ท่ีเป็น
ศูนย์กลางของการเข้าถึงความเจริญ การอพยพ การด ารงชีวิตแบบใหม่ มีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย
และเริ่มลดความเป็นตัวตนเดิม

ประชาชนในอนาคต มีทักษะและวิธีคิดเปลีย่นไป คนท่ีเป็น Digital native มากขึ้น คนยุคเก่าลด
บทบาทเป็น Active retiree หลายต าแหน่งงานถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีใหม่ ประชากรท่ีสามารถ
ปรับตัวได้จะก้าวหน้าได้ไว น าไปสู่ความเหลื่อมล า้ท่ีสูงข้ึน
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(ร่าง) ผลการศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบสูงต่อประเทศไทย

ท่ีมา:, ดร.อติชาต พฤฒิกลัป์, กิตติณฐั พนมฤทธิ์, นีรนาท นกัดนตร,ี ดร.นงลกัษณ ์เจรญิจงสขุ
โครงการการศึกษาผลกระทบและแนวทางการตอบสนองการเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนั (Disruptive Changes) ต่อระบบราชการ, ส  านกังาน ก.พ.ร. Via IGP

Citizen of TomorrowHyper-cities and 
Vicinity

Technology 
Disruption



ตัวอย่าง: การวิเคราะห์ 3H

ดูอนาคต
เหตุการณ์ หรือ ปัจจัยอะไรท่ีส าคัญ 3 อย่างที่ยังไม่เกิดข้ึน แต่น่าจะมีผลกระทบต่อการบรรลุ

เป้าหมาย องค์กร พฤติกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือท าให้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป
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3. จะเกิดขึ้นเม่ือไร (<1ป,ี 1-5 ป,ี > 5 ป)ี
4. ความน่าจะเปน็ท่ีจะเกิดข้ึน (น้อย, กลาง, มาก)



ตัวอย่าง: การวิเคราะห์ 3H
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แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลง

ระยะเวลา
<1 ปี, 1-5, 5+ปี

ความน่าจะเกิด
น้อย กลาง มาก

ระดับผลกระทบ
น้อย กลาง มาก

ลักษณะผลกระทบต่อองค์กร
(บรรยาย)

P

E

S

T

L

E
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Case Analysis: COVID 19
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Case Analysis: อะไรเป็น Key Driver?

49
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1

2

3

4

ควบคุมการแพร่
ระบาดไม่ได้

ควบคุมการแพร่
ระบาดได้ดี

เศรษฐกจิเตบิโตดี

เศรษฐกจิตกต ่า



แนวโน้มสถานการณ์

51

Google Mobility Data ประเทศไทย Change in Driving Route in Apple Map
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54ที่มา: สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สนค., สอวช, Thailand Future Foundation

ภาพประเทศไทย 4 ระยะ หลังวิกฤต COVID-19

บริหารจัดการวิกฤตเร่งด่วน
ใน องค์กร ลูกค้า โรงงาน 
เทคโนโลยี และคู่ค้าอย่างไร

บริหารจัดการธุรกิจและกระแสเงินสด 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อธุรกิจและ
ลูกค้าท่ามกลางความไม่แน่นอนอย่างไร

บริหารจัดการ/จัดท าแผน
เพื่อฟื้นตัวเมื่อสถานการณ์
คลี่คลายอย่างไร

บริหารจัดการส าหรับ New Normal / 
Next Normal ตลอดห่วงโซ่อุปทาน
ปรับปรุงโมเดลธุรกิจใหม่อย่างไร



การปรับสู่องค์กรดิจิทัล 

Digital Transformation
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Digital Transformation 

1. ต้ังเป้าหมายท่ีอยู่กับโลกใหม่ได้

2. ต้องร่วมกันทุกส่วนงาน 

3. จัดเรียงเพ่ือสอดประสาน

4. อย่าท าเองและเชื่อในคน

5. ลงทุนในการหาทิศทาง

6. ลงทุนในอนาคต

7. ต้องวัดความก้าวหน้าให้ได้
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61Ref: McKinsey
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Ref: McKinsey



ตัวอย่าง: Data-Driven Organization
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ตัวอย่าง: Data-Driven Organization
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Business 
understanding 

& issue

• Process analysis

• Business problem

Decision 
model

• Data architecture 
design

• Data analytic 
model

• Process 
integration

Utilization & 
deployment

• Data collection

• Data analytics

• Utilization & 
feedback



กรณีศึกษาด้านดิจิทัล
ในรัฐไทย
Case Analysis
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https://www.airvisual.com/air-quality-map?lat=13.8446131&lng=100.5393048&zoomLevel=10
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ที่มา: ผศ.ดร.สรรเพชญ ช้ือนิธไิพศาล และคณะ



การสอบเทียบกับเครื่องมือการตรวจวัดมาตรฐานที่ใช้ในห้องปฏิบัติการ
ปูนซีเมนต์นครหลวง, สระบุรี

PM10 & PM2.5 (July 17 –present)

68ที่มา: ผศ.ดร.สรรเพชญ ช้ือนิธิไพศาล และคณะ



การสอบเทียบกับเครื่องมือการตรวจวัดมาตรฐานท่ีใช้ในห้องปฏิบัติการ
กรมควบคุมมลพิษ

สถานีตรวจวัดตาบลห้วยโก๋น อาเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน
PM10 and PM2.5 (Jan-Feb’17)

69ที่มา: ผศ.ดร.สรรเพชญ ช้ือนิธไิพศาล และคณะ
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ภำพจำกไทยรฐั
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https://www.youtube.com/watch?v=emz3JSyXZjo
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ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์

AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation

www.aidicenter.org

atichat@aidicenter.org
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