
ก ร ม ก า ร แ พ ท ย์
D E P A R T M E N T  O F  M E D I C A L  S E R V I C E S ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 1

การตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน ประจ าปี พ.ศ. 2563

ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

วันที่ 13 กรกฎาคม 2563
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ยินดีต้อนรับคณะผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน

ผศ.ดร.อนุสรณ์ ธรรมใจ
ประธานผู้ตรวจประเมินฯ

นางอุไรวรรณ โชติกก าธร
ผู้ตรวจประเมินฯ

นางสาวดารัตน์ บริพันธกุล
ผู้ตรวจประเมินฯ

นางสาววรีรัตน์ ศรีสถิตย์วัฒนา
ผู้ตรวจประเมินฯ
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นายแพทย์สมศักดิ์ อรรฆศิลป์ 
อธิบดีกรมการแพทย์

นายแพทย์ณรงค์ อภิกุลวณิช 
รองอธิบดีกรมการแพทย์ 

นายแพทย์ณัฐพงศ์ วงศ์วิวัฒน์ 
รองอธิบดีกรมการแพทย์

นายแพทย์มานัส โพธาภรณ์ 
รองอธิบดีกรมการแพทย์

นายแพทย์วีรวุฒิ อิ่มส าราญ
รองอธิบดีกรมการแพทย์

คณะผู้บริหารกรมการแพทย์
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พญ.ปฐมพร ศิรประภาศิริ
นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ

ร.อ.นพ.ธานินทร์ สนธิรักษ์
นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ

และผอ.ศูนย์นวัตกรรมผู้สูงอายุ

นพ.อรรถสิทธิ์ ศรีสุบัติ
นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ

ที่ปรึกษากรมการแพทย์

ผศ.นพ.ปราการ ถมยางกูร 
นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ

พญ.นฤมล สวรรค์ปัญญาเลิศ
นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ

พญ.สายจินต์ อิสีประดิฐ
นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ
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ผู้บริหารกลุ่มโรงพยาบาล

นพ.สมเกียรติ ลลิตวงศา 
ผอ.รพ.ราชวิถี

นพ.สมบูรณ์ ทศบวร 
ผอ.รพ.นพรัตนราชธานี

นพ.ศักรินทร์ วงศ์เลิศศิริ
ผอ.รพ.เลิดสิน

นพ.เกรียงไกร นามไธสง
ผอ.รพ.เมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง)
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ผู้บริหารกลุ่มสถาบันเฉพาะทาง

นพ.สาธิต สันตดุสิต
ผอ.สถาบันสิรินธรฯ

นพ.ธนินทร์ เวชชาภินันท์
ผอ.สถาบันประสาทวิทยา

พญ.ศศิธร ศิริมหาราช
ผอ.รพ.ประสาทเชียงใหม่

พญ.มิ่งขวัญ วิชัยดิษฐ
ผอ.สถาบันโรคผิวหนัง

นพ.สกานต์ บุนนาค 
ผอ. สถาบันเวชศาสตร์ฯ

พญ.นริศรา งามขจรวิวัฒน์
ผอ.โรงพยาบาลโรคผิวหนังฯ

นพ.ดลสุข พงษ์นิกร
ผอ.รพ.เวชชารักษ์ ล าปาง

นพ.ทัศนพงศ์ ไพรินทร์
ผอ.รพ.สมเด็จพระสังฆราชฯ

ทพ.อ านาจ ลิขิตกุลธนพร
ผอ.สถาบันทันตกรรม

พญ.ภัทรา อังสุวรรณ
ผอ.สถาบันพยาธิวิทยา

นพ.อเนก กนกศิลป์
ผอ.สถาบันโรคทรวงอก

นายแพทย์ช านิ จิตตรีประเสริฐ
ผอ.โรงพยาบาลสงฆ์

นพ.อดิศัย ภัตตาต้ัง
ผอ.รพ.สถาบันสุขภาพเด็กฯ
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ผู้บริหารกลุ่มสถาบันเฉพาะทางด้านโรคมะเร็ง

นพ.จินดา โรจนเมธินทร์
ผอ.สถาบันมะเร็งแห่งชาติ

นพ.อาคม ชัยวีระวัฒนะ
ผอ.รพ.มหาวชิราลงกรณธัญบุรี

นพ.อัครฐาน จิตนุยานนท์
ผอ.รพ.มะเร็งชลบุรี

พญ.สุรัฐญา ศิริอาชากุล
ผอ.รพ.มะเร็งลพบุรี

นพ.พงศธร ศุภอรรถกร
ผอ.รพ.มะเร็งอุบลราชธานี

นพ.อิสระ เจียวิริยบุญญา
ผอ.รพ.มะเร็งอุดรธานี

นพ.เมธี วงศ์เสนา
ผอ.รพ.มะเร็งสุราษฎร์ธานี

นพ.วีรวัต อุครานันท์
ผอ.รพ.มะเร็งล าปาง
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D E P A R T M E N T  O F  M E D I C A L  S E R V I C E S ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 8

ผู้บริหารกลุ่มสถาบันเฉพาะทางด้านยาเสพติด

นพ.สรายุทธ์ บุญชัยพานิชวัฒนา 
ผอ.สถาบันบ าบัดรักษาและฟื้นฟู

ผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี
นพ.วรพงษ์ ส าราญทิวาวัลย์
ผอ.รพ.ธัญญารักษ์เชียงใหม่

นพ.ธวัช ลาพินี
ผอ.รพ.ธัญญารักษ์สงขลา

นพ.ชาญชัย ธงพานิช 
ผอ.รพ.ธัญญารักษ์ขอนแก่น

นพ.อดิศักดิ์ งามขจรวิวัฒน์
ผอ.รพ.ธัญญารักษ์ปัตตานี

นพ.วีรวัต อุครานันท์
รก.ผอ.รพ.ธัญญารักษ์แม่ฮ่องสอน

นพ.ธิติ อึ้งอารี
ผอ.รพ.ธัญญารักษ์อุดรธานี
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ผู้บริหารกลุ่มสนับสนุนและพัฒนาวิชาการ

นพ.ปิยวัฒน์ เลาวหุตานนท์
ผอ.ส านักนิเทศระบบการแพทย์

นพ.จินดา โรจนเมธินทร์
ผอ.กองยุทธศาสตร์และแผนงาน

นพ.ศักดิ์ชัย ถิรวิทยาคม
ผอ.ส านักกฎหมายการแพทย์

นพ.วิชาญ กาญจนถวัลย์ 
ผอ.สถาบันเวชศาสตร์การออกก าลังกายฯ

นพ.กิตติวัฒน์ มะโนจันทร์
ผอ.กองวิชาการแพทย์

ร.อ.นพ.สมชาย ธนะสิทธิชัย
ผอ.สถาบันวิจัยและประเมินเทคโนโลยีฯ

นพ.ภัทรวินฑ์ อัตตะสาระ
ผอ.ส านักดิจิทัลการแพทย์
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ผู้บริหารกลุ่มสนับสนุนบริการ

นางลินนา งามโสภณ
ผอ.กลุ่มตรวจสอบภายใน

นางสาวบังอร บุญรักษาสัตย์ 
ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

นางทิวา รัชทินพันธ์
เลขานุการกรม

นางนิยม ประสงค์สัมฤทธิ์
ผอ.กองบริหารการคลัง

นางศรีปัญญา วัชนาค
ผอ.กองบริหารทรัพยากรบุคคล
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ผู้บริหารส านักการแพทย์เขตสุขภาพ

นพ.ถาวรรัฐ เรืองโรจน์รุ่ง
ผอ.ส านักการแพทย์

เขตสุขภาพที่ 2

พญ.สุรัฐญา ศิริอาชากุล
ผอ.ส านักการแพทย์

เขตสุขภาพที่ 3

พญ.ฟ้าใส ภักดิกมล
ผอ.ส านักการแพทย์
เขตสุขภาพที่ 11

รท.ปิยะวัชร เลิศสมบูรณ์
ผอ.ส านักการแพทย์

เขตสุขภาพที่ 4

พญ.น้ าทิพย์ หมั่นพลศรี
ผอ.ส านักการแพทย์

เขตสุขภาพที่ 8

พญ.วายุพา วงศ์วิกรม
ผอ.ส านักการแพทย์
เขตสุขภาพที่ 12

นพ.เฉลิมพล ไชยรัตน์
ผอ.ส านักการแพทย์
เขตสุขภาพที่ 10

นพ.กุลพัฒน์ วีรสาร
ผอ.ส านักการแพทย์
เขตสุขภาพที่ 13

นพ.เขตต์ ศรีประทักษ์
ผอ.ส านักการแพทย์

เขตสุขภาพที่ 6

ว่าที่ ร.ต.ท.หญิงนภา ศิริวัฒนากุล
ผอ.ส านักการแพทย์

เขตสุขภาพที่ 9

นพ.ปิยวัฒน์ เลาวหุตานนท์
ผอ.ส านักการแพทย์

เขตสุขภาพที่ 5

นพ.อภิศักดิ์ วิทยานุกุล
ผอ.ส านักการแพทย์

เขตสุขภาพที่ 1

พญ.นัยนา ณีศะนันท์
ผอ.ส านักการแพทย์

เขตสุขภาพที่ 7
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ยินดีต้อนรับคณะผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน

ผศ.ดร.อนุสรณ์ ธรรมใจ
ประธานผู้ตรวจประเมินฯ

นางอุไรวรรณ โชติกก าธร
ผู้ตรวจประเมินฯ

นางสาวดารัตน์ บริพันธกุล
ผู้ตรวจประเมินฯ

นางสาววรีรัตน์ ศรีสถิตย์วัฒนา
ผู้ตรวจประเมินฯ
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แนวทางการพัฒนาในอนาคต

ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 

1 ข้อมูลองค์การ และผลการด าเนินงาน

แนวทางปฏิบัติที่เลิศ (Best Practice)

ประเด็นน าเสนอ

2

3

4
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ข้อมูลองค์การ และผลการด าเนินงาน
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วิจัย / นวัตกรรม
ทางการแพทย์

รักษา บ าบัด 
ฟื้นฟู ผู้ป่วย
เฉพาะทาง

ถ่ายทอดเครือข่าย
ประชาชนได้รับ

บริการทางการแพทย์
ที่สมคุณค่า

น าไปพัฒนา
การรักษา

น ามาตรฐาน
ไปถ่ายทอด

น าความรู้ ทักษะท่ีได้
ไปใช้ในการดูแล
รักษาประชาชน

M&E

ภารกิจกรมการแพทย์
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ทิศทางกรมการแพทย์
วิสัยทัศน์

ประชาชนสุขภาพดีได้รับบริการทางการแพทย์
ที่มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพอย่างเสมอภาค การแพทย์ไทยเป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย

สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่สมคุณค่า
(Appropriate Medical Technology)

เสริมสร้างการมีสว่นร่วม (Co-Creation) ทางวิชาการ
และบริการทางการแพทย์ในทุกภาคส่วนเพื่อพัฒนาการแพทย์ของประเทศสู่มาตรฐานสากล

Key
Challenge Hospital Based  >>  Personal Based

พันธกิจ

M:Mastery O:Originality P:People Centered H:Humility

D:Determination
for The Nation

M:Moving Together S:Specialist
ค่านิยม

1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญทางการแพทย์เฉพาะทางสมรรถนะหลัก 2. โรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่รองรับการรับส่งต่อผู้ป่วยที่มีความยุ่งยากซับซ้อน

ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

กลไกใน
การ

ขับเคลื่อน Function Agenda Area System
DMS 4 Reforms

ยุทธศาสตร์ 1. สร้างความเข้มแข็ง
เครือข่ายบริการและวิชาการฯ

2. พัฒนาระบบ
การดูแลสุขภาพแบบครบวงจรไร้รอยต่อ

3. พัฒนาแพทย์และบุคลากรด้านสุขภาพ
ให้มีความเชี่ยวชาญ

4. พัฒนา
ระบบบริหารจัดการฯ
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โครงสร้างองคก์าร
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11,697, 
65.53%

6,154, 
34.47%

จ าแนกตามสายงาน

สายงานหลัก (แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล
วิชาชีพ เป็นต้น)

สายงานสนับสนุน (นักจัดการงานทั่วไป นักทรัพยากร
บุคคล/สหวิชาชีพ เป็นต้น)

8,800, 
49.30%

1,068, 5.98%
975, 5.46%

7,008, 
39.26%

จ าแนกตามประเภทการจ้าง

ข้าราชการ =  8,800

ลูกจ้างประจ า =  1,068

พนักงานราชการ =  975

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข =  7,008

7,440, 
41.68%

9,129, 
51.14%

399, 2.24% 883, 4.95%

จ าแนกตามประเภทการศึกษา

ต่ ากว่าปริญญาตรี =  7,440

ปริญญาตรี =  9,129

ปริญญาโท =  399

ปริญญาเอก =  883

บุคลากร
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Personal - Based Medicine

M&E
M&E

1. กองยุทธศาสตร์ฯ
2. กองบริหารบุคคลฯ
3. การบริหารการคลังฯ
4. ส านักดิจิทัลฯ
5. ส านักนิเทศฯ
6. ส านักกฎหมายฯ
7. ส านักงานเลขาฯ
8. กลุ่มตรวจสอบฯ
10. กลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร

CoE = รพ./สถาบันเฉพาะทาง 
ส.วิจัยฯ  กองวิชาการแพทย์

Central 
Division

การจัดโครงสร้าง
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Personal - Based Medicine

SYSTEM REFORM
TOOL : 3P , LEAN , R2R , R&D , HA , JCI , ISO , PMQA

DMS 4 Reforms
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• COE หลัก 15 ด้าน (โรงพยาบาล สถาบัน)
- ขยายผล 20 ด้าน
- ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมทางการแพทย์

• ผลงานเด่น :
• Resource Planning ด้านมะเร็ง

Home Chemo Therapy
• One Day Surgery & MIS
• สุขภาพพระสงฆ์
• Refracture Prevention
• Stroke Unit / Fastrack
• STEMI Fastrack 
• ระบบสารสนเทศทางการแพทย์ระดับประเทศ 

(Thai ACS Registry, Thai Cancer Base)

Practices

การขับเคลื่อน 4 Reforms :    Function Reform

HR Digital
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การขับเคลือ่น 4 Reforms :    Area Reform

• จัดตั้งส านักงานการแพทย์เขต 13 เขต
• โครงการสนับสนนุเขตสขุภาพ (1 ล้านบาท  1 เขต)
• การเปิดศูนย์หัวใจ (ผ่าตัด + สวนหัวใจ)
• การใช้ทรัพยากรร่วมกันในพื้นที่
• กลุ่มโรงพยาบาลเฉลมิพระเกียรติ /

กลุ่มโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
• การบ าบัดรักษาผู้ติดฝิ่นบนพื้นทีสู่ง

โดยการมีส่วนร่วมของชมุชน
• การบูรณาการการดูแล COVID-19 ในเขต กทม.
• ปัตตานี โมเดล

Practices

HR Digital
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การขับเคลือ่น 4 Reforms :    Agenda Reform

• ผู้สูงอายุ (การดูแลผู้ป่วยสมองเสื่อมครบวงจร)
• ยาเสพติด (CBTx)
• มะเร็ง (การคัดกรองมะเร็งปากมดลูก และ

มะเร็งล าไส้ใหญ่)
• NCDs (คลินิกชะลอไตเสื่อม)
• กัญชาทางการแพทย์

• COVID-19

Practices

HR Digital
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การขับเคลือ่น 4 Reforms :    System Reform

• Digital Transformation
• Smart Hospital 

(ระบบคิว Telemedicine, HIS, HIE, PHR)
• Smart Management

(PBMS, HRIS, ERP)
• Smart Education

(E-Learning, E-Training)
• HR Transformation

• HRD (System Thinking & Mindset Change-
Co-Creation, IT Literacy)

• HRM (Succession Plan, Re-Design Job, 
การสร้างขวัญและก าลังใจผ่านกระบวนการ
Work-Life Balance)

Practices

HR Digital
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ระบบการสื่อสาร
ในกรมการแพทย์ ในกระทรวงสาธารณสุข

นอกกระทรวงฯ (เครือข่าย สื่อสารมวลชน และประชาชน)
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สู่ทั้งองค์การ

สู่ผู้บริหารกรมการแพทย์

สู่ผู้บริหารรพ./สถาบัน

การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

ประชุมโต๊ะกลม
ประชุมผู้บริหารกรมฯทุกเดือน
ประชุม THM ทุกๆ 2 สัปดาห์

ประชุมรอง ผอ. 4 ด้าน +
Workshop ทุก 3 เดือน

การมอบนโยบายประจ าปี
การลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
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ก ากับ ติดตาม และการมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน



ก ร ม ก า ร แ พ ท ย์
D E P A R T M E N T  O F  M E D I C A L  S E R V I C E S ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 31

การก ากับติดตาม

Performance Agreement การนิเทศบูรณาการ

ระบบ EMISการตรวจเยี่ยม ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน
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ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
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ด้านการต่อต้านทุจริต

ผล ITA
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ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและการสร้างแรงจูงใจ

Career Path/Successor
ผอ./รองผอ./

หัวหน้ากลุ่มงาน

Talent
ทุกสายงาน

ก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 

แผนอัตราก าลัง
มีแผนอัตราก าลังทีเ่หมาะสม
กับภาระงาน 42 หน่วยงาน

ช านาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ
จ านวน 582 อัตรา

เลื่อนเงินเดือนเร็วขึ้น

เลื่อนระดับเชิงรุก
(ช านาญการ)

จ านวน 1,425 ราย

อัตราการสูญเสีย
และต าแหน่งว่างลดลง
จาก 5.12% เป็น 2.98%

รับเงินเดือนภายใน 
เม.ย./ต.ค.

คัดเลือกเพื่อเลื่อนระดับสงูขึ้น
ช านาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ

ทรงคุณวุฒิ ทุกเดือน 
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•ปฐมนิเทศข้าราชการใหม่
•หลักสูตร ผบต. (New Comer)
•หลักสูตร ผบก.(Strategy to Implement)
•หลักสูตร ผบส. (Smart High Fly)
•ปัจฉิมนิเทศระดับ

พัฒนาสมรรถนะ/
นักวิชาการ

กองทุนสนับสนุน
วิชาการ

•ทุนต่างประเทศ
•ทุนในประเทศ
•สนับสนุนทุนวิจัย
•ทุนนวัตกรรม (DMS Innovation)

•พัฒนาสมรรถนะพี่เลี้ยง
•ขับเคลื่อนค่านิยมกรมการแพทย์
•DMS In House Training
•Global Health
พัฒนาสหวิชาชีพ
•นักวิชาการรุ่นใหม่

ประเภททุน 61 62 63

ต่างประเทศ 10.43 ลบ.
(17 คน)

12.92 ลบ.
(13 คน)

6.44 ลบ.

ในประเทศ 5.16 ลบ.
(16 คน)

5.97 ลบ.
(30 คน)

7.64 ลบ.
(35 คน)
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OPD NEWNORMAL
ผบส.1

ผบส. 2

ผบส. 3

32 คน

36 คน

38 คน

ผอ. 8
ผอ.แพทย์เขต 3
รองผอ.(แพทย)์ 5

ผอ. 6
ผอ.แพทย์เขต 3
รองผอ.(แพทย์) 4

ผอ. 1
ผอ.แพทย์เขต 2
รองผอ.(แพทย์) 4

ER คุณภาพ

ร้านยาใกล้บ้าน

รองผอ.(พรส.) 3
รองผอ.(พยาบาล) 4
รองผอ.(อ านวยการ) 3

รองผอ.(พรส.) 4
รองผอ.(พยาบาล) 2
รองผอ.(อ านวยการ) 2

รองผอ.(พรส.) 3
รองผอ.(พยาบาล) 5
รองผอ.(อ านวยการ) 4
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65.05
53.6

68.47 70.57
60.33 60.25 64.01

53.42
61.26

Happy
Body

Happy
Relax

Happy
Heart

Happy
Soul

Happy
Family

Happy
Society

Happy
Brain

Happy
Money

Happy
Work Life

2019 Happinometer Evaluations of DMS

N = 18,236, n = 14,490, Response rate = 79.46% 

2 3
1

Average = 61.89 %
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Originality
เร่งสร้างสิ่งใหม่

People Centered
ใส่ใจประชาชน

Humility
ถ่อมตนอ่อนน้อม

Determination For 
The Nation
พร้อมน าระดับชาติ

Moving Together
สามารถไปด้วยกัน

Specialist
มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ

Mastery
เป็นนายตนเอง
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คุณูปการต่อชุมชนและสังคม

ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม

โครงการดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลของวัดไทยในดินแดนพุทธภูมิฯ

โครงการการรณรงค์การลดใช้
ถุงพลาสติกและโฟม

โครงการหน่วยแพทย์เฉพาะทางอาสา
โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ

พิธีทอดกฐินสามัคคีกรมการแพทย์

โครงการราชทัณฑ์ปันสุข
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คุณค่าต่อสังคมและประเทศ

ประชาชนมีสุขภาพดี 
และสามารถดูแลสุขภาพ

ของตนเองได้

1

การแพทย์ของประเทศ
เป็นเลิศและสมคุณค่า

2

บุคลากรด้านสุขภาพ
มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน

3

ลดความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงบริการทางการแพทย์

4

ลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ
ของประเทศ

5
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ความภาคภูมิใจ

1
3 2 1

3 2 3 2 3

11

0
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2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

จ านวนรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ (TPSA)

ปี 2012 โรงพยาบาลราชวิถี ได้รับรางวัลที่ 2
สาขา Advancing Knowledge Management in Government 

จากโครงการ Preventing Diabetic Blindness

ปี 2015
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
รับรางวัลชนะเลิศ (1st Place Winner) 
สาขาการส่งเสริมแนวทางการด าเนินการ
ของภาครัฐโดยรวมในยุคข้อมูลข่าวสาร 
จากผลงาน Holistic school in hospital (HSH)
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แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ
(Best Practice)

การด าเนินงานในสถานการณ์ COVID-19
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COVID-19 Pandemic
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ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน
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“มาตรการที่เราท าอยู่เป็นการท างานเชิงรุก 
ล่วงหน้ามากกว่าสถานการณ์จริงไปอีกขั้นหนึ่ง”

การประชุมศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชื้อ
ไวรัสโควิด19 (ประชุมทุกวัน)

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข       ประธาน 
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DMS

สร้าง
เครือข่าย

ลดแพร่เชื้อ
ในรพ.

Guideline

จัดเตรียมหอ
ผู้ป่วยวิจัย

ระบบบริหาร
จัดการ

ดูแล
บุคลากร

ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

Best Practice : การด าเนินงานในสถานการณ ์COVID-19 กรมการแพทย์
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ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

บริหารจัดการ
เตียงรองรับ
COVID-19
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล

บริหารจัดการ
งบประมาณ 
ส าหรับสถานการณ์
COVID-19

บริหารจัดการ
อุปกรณ์ทางการ
แพทย์ และเวชภัณฑ์
ส าหรับCOVID-19

บริหารจัดการ
State Quarantine 
ส าหรับผู้ติดเชื้อ 
COVID-19

นพ.ณรงค์ อภิกุลวณิช นพ.ณัฐพงศ์ วงศ์วิวัฒน์

นพ.มานัส โพธาภรณ์ นพ.วีรวุฒิ อิ่มส าราญ

การบริหารจัดการ COVID-19
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การประชุมคกก.บริหารจัดการและ
รักษาพยาบาลผู้ป่วย COVID-19 (ทุกวันอังคาร)

ศ.คลินิก เกียรติคุณ นพ.ปิยะสกล สกลสัตยาทร   
ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี       ประธาน 

การประชุมมาตรการเตรียมความพร้อมด้านการ
รักษาพยาบาลและการป้องกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร (ทุกวันเสาร์)

ดร.สาธิต   ปิตุเตชะ  
รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข     ประธาน

การด าเนินการด้านนโยบาย

การด าเนินการด้านการขับเคลื่อน
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ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

Best Practice : การด าเนินงานในสถานการณ ์COVID-19 กรมการแพทย์

• กรมการแพทย์
• กรมต่างๆ สังกัด กสธ.
• กรุงเทพมหานคร
• UHosNet
• เหล่าทัพ
• ราชวิทยาลัย
• สมาคมวิชาชีพ
• สมาคมโรงพยาบาลเอกชน

• การระดมสมอง & วางแผน
• การบูรณาการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
• การบริหารจัดการเตียงรองรับผู้ป่วย
• ระบบส่งต่อ
• แนวทางการรักษา
• ฯลฯ

ภาคีเครือข่าย
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ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

รพ.ทุ่งสีกัน (สังกัดกองทัพอากาศ) รพ.มงกุฎวัฒนะ (เอกชน)

การเยี่ยมส ารวจสถานที่
ส าหรับจัดเตรียมโรงพยาบาลสนาม / หอผู้ป่วยเฉพาะกิจ COVID-19

Hospitel
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• รับยาที่ร้านยาใกล้บ้าน

• ส่งยาทางไปรษณีย์

• เพ่ิมจ านวนยา (ลดความถี่ที่มาโรงพยาบาล)

• เลื่อนนัดผ่าตัดที่ไม่ฉุกเฉิน

• จัดท าแนวทางลดความแออัดในโรงพยาบาลเพ่ือลด

การแพร่กระจาย COVID-19 

ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

Best Practice : การด าเนินงานในสถานการณ ์COVID-19 กรมการแพทย์
ลดการแพร่กระจายเชื้อในโรงพยาบาล
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ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

Guidelines
Best Practice : การด าเนินงานในสถานการณ ์COVID-19 กรมการแพทย์
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• จัดตั้ง ARI clinic (Acute Respiratory Infection Clinic)

• จัดเตรียม
• Airborne Infection Isolation  Room (AIIR)
• หอผู้ป่วยรวมเฉพาะผู้ป่วย COVID-19 (Cohort ward)
• หอผู้ป่วยเฉพาะกิจ COVID-19 (Hospitel) 
• เสริมสร้างศักยภาพ หอผู้ป่วยวิกฤต (ICU)* 

Best Practice : การด าเนินงานในสถานการณ ์COVID-19 กรมการแพทย์
จัดเตรียมการรองรับผู้ป่วย
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ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

1. การวิจัยทางคลินิกเพื่อพฒันา
สูตรยารักษา COVID-19

2. Public health emergency
SOLIDARITY TRIAL

3. แบบจ าลองการเลี้ยงเซลล ์3 มิติเพื่อ
การพัฒนายาในการรกัษา COVID-19

4. การพัฒนา Robots : remote monitoring,
cleaning, logistic, pharmacy 

WHO

Best Practice : การด าเนินงานในสถานการณ ์COVID-19 กรมการแพทย์
ศึกษา วิจัย และพัฒนา
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ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

- แบบประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง 
โรคปอดอักเสบจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

- โปรแกรม DMS: COVID-19
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรใน
การดูแลรักษาผู้ป่วย 

- โปรแกรม สบายดีบอท
แชทบอท ระบบลงทะเบียนที่ PUI 
ป้อน  ข้อมูลตนเอง เพื่อลดระยะเวลารอบริการ  

- Hotline 1668 สายด่วนกรมการแพทย์

Best Practice : การด าเนินงานในสถานการณ ์COVID-19 กรมการแพทย์
บริหารจัดการ
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ผลลัพธ์จาก COVID-19
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Best Practice : การด าเนินงานในสถานการณ ์COVID-19 กรมการแพทย์

โปรแกรม eCRF
(electronic Case Record Form)

56
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ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

- ให้ความรู้ด้านการป้องกันการติดเชื้อ

- จัดท ากรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองการติดเชื้อ 
COVID-19

- บริหารจัดการ และจัดหา PPE

- ให้ข้อมูลและการสื่อสารที่ถูกต้องกับบุคลากร
สาธารณสุข

- สร้างขวัญ ก าลังใจ ดูแลด้านความเครียด 
และ ภาวะหมดไฟในการท างาน

Best Practice : การด าเนินงานในสถานการณ ์COVID-19 กรมการแพทย์
ดูแลบุคลากร
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ผลลัพธ์ที่ส าคัญ
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ผลลัพธ์การด าเนินงาน : การรับรู้และเข้าใจทิศทางองค์การ

Go
od

Go
od
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ผลลัพธ์การด าเนินงาน : ร้อยละความส าเรจ็ของการบรรลเุป้าหมาย
ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิรูปกรมการแพทย์

62

Go
od
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ผลลัพธ์การด าเนินงาน : ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล

Go
od

Go
od
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ผลลัพธ์การด าเนินงาน : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหาร

Go
od
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ผลลัพธ์การด าเนินงาน : ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต

Go
od

Go
od
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ผลลัพธ์การด าเนินงาน : จ านวนหลักสูตรอบรมแพทย์ พยาบาล ที่เปิดใหม่

Go
od
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แนวทางการพัฒนาในอนาคต
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แนวทางการพัฒนาในอนาคต

2P Safety
ลดแออัด

เพิ่มคุณภาพ
ลดเหลื่อมล้ า
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DMS Next Step

Function Reform
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DMS Next Step

Area Reform
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