
 

 

 

 

 

 

  

เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลีย่นเรียนรู: 

เร่ือง แนวทางการขับเคลื่อนองค@กรสูAรางวลัเลิศรัฐ 

สาขาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

(KM-COP คร้ังท่ี 2 ประจำปXงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

วันอังคารท่ี 22 ธันวาคม 2563 

ณ ห:องประชุมสายชล ช้ัน 9 กรมทรัพยากรน้ำ 

ผAาน V-Conference 
 

 

กลุAมพัฒนาระบบบริหาร 

กรมทรัพยากรน้ำ 

ธันวาคม 2563  
ติดตามข'าวสาร 

การพัฒนาระบบราชการ 

กรมทรัพยากรน้ำ 



 

รายการเอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปล่ียนเรียนรู: 

KM-COP คร้ังท่ี 1 ประจำปXงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เร่ือง แนวทางการขับเคล่ือนองค@กรสูAรางวัลเลิศรัฐ 

สาขาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ที่ รายการ หน:า 
(ไฟล@เอกสาร) 

1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูE เร่ือง แนวทางการขับเคลือ่นองคHกรสู' 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

3 

2 เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง แนวทางการขับเคลือ่นองคHกรดEานการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 

6 

 



โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู9 

เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนองค@กรสูBรางวัลเลิศรัฐ 

สาขาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

วันอังคารที่ 22 ธันวาคม 2563 เวลา 09.30-13.30 น.  

ณ ห9องประชุมสายชล ช้ัน 9 กรมทรัพยากรน้ำ 

ผBาน V-Conference  

************************************** 

1. หลักการและเหตุผล 

การพ ัฒนาคุณภาพการบริหารจ ัดการภาครัฐ เป 5นกรอบการบริหารจ ัดการองค8กรที่ 

สำนักงาน ก.พ.ร. ได@สAงเสริมและสนับสนุนให@สAวนราชการนำไปใช@ในการประเมินองค8การด@วยตนเองที่ครอบคลุม

ภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการบรหิารจดัการให@เทียบเทAามาตรฐานสากล โดยรางวัลคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) สำนักงาน ก.พ.ร. ได@กำหนดหลักเกณฑ8 

แนวทาง และกลไกการบรหิารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั เพื่อเป5นการสร@างแรงจงูใจและสAงเสรมิให@เกดิ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสAวนราชการ โดยกำหนดให@มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ รายหมวด และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 พร@อมสนับสนุนให@ทุกสAวนราชการสมัครขอรับ

รางวัลดังกลAาวเป5นประจำทุกปj 

กลุAมพัฒนาระบบบริหาร กรมทรัพยากรน้ำ ได@พิจารณาเห็นวAา เพื่อเป5นการศึกษาต@นแบบ 

แนวปฏิบัติที่ดี ให@เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู@ในการขับเคลื่อนองค8กรสูAรางวัลเลิศรฐั สาขาการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กลุAมพัฒนาระบบบริหาร จึงได@จัดประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู@ เรื่อง 

แนวทางการขับเคลื่อนองค8กรสูAรางวัลเลิศรัฐ สาขาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ข้ึนใน

วันอังคารที่ 22 ธันวาคม 2563 ณ ห@องประชุมสายชล ช้ัน 9 กรมทรัพยากรน้ำ 

2. วัตถุประสงค@ 

 เพื่อศึกษาต@นแบบแนวปฏิบัติที่ดีจากหนAวยงานที่ได@รับรางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 

และแลกเปลี ่ยนเรียนรู@แนวทางการขับเคลื ่อนองค8กรสู Aการได@รับรางวัลดังกลAาว นำมาพัฒนา ปรับปรุง 

ขับเคลื่อนพัฒนาองค8กรตAอไป 

 

3. กลุBมเปiาหมาย   

 บุคลากรในสังกัดกรมทรัพยากรน้ำ สAวนกลาง  จำนวน 40 คน และสำนักงานทรัพยากรน้ำภาค  

1-11 จำนวน 40 คน 

4. วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

บรรยาย และตอบข@อซักถาม 
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5. ระยะเวลา 

  วันที่ 22 ธันวาคม 2563 เวลา 09.00-13.30 น.  

6. วิทยากร    

  วิทยากรภาครัฐ 

7. ผลผลิต 

 บุคลากรในสังกัดกรมทรัพยากรน้ำ จำนวน 80 คน มีความเข@าใจการดำเนินงานของหนAวยงาน

ต@นแบบแนวปฏิบัติที่ดีที่ได@รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และแลกเปลี่ยนเรียนรู@แนวทางการ

ขับเคลื่อนองค8กรสูAการได@รับรางวัลดังกลAาว นำมาพัฒนา ปรับปรุง ขับเคลื่อนพัฒนาองค8กรตAอไป 

 

8. ผลลัพธ@ 

 การแลกเปลี่ยน เรียนรู@ เพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุง พัฒนาองค8กรตามเกณฑ8พัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

9. ผู9รับผิดชอบโครงการ 

กลุAมพฒันาระบบบริหาร กรมทรัพยากรน้ำ 
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กำหนดการ 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลีย่นเรียนรู9 

เร่ือง แนวทางการขับเคลื่อนองค@กรสูBรางวัลเลิศรัฐ 

สาขาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

วันอังคารท่ี 22 ธันวาคม 2563 เวลา 09.30-13.30 น.  

ณ ห9องประชุมสายชล ชัน้ 9 กรมทรัพยากรน้ำ 

ผBาน V-Conference  

************************ 

วันอังคารท่ี 22 ธันวาคม 2563 

09.00 น. -  09.30 น.  ลงทะเบียน 

09.30 น. - 13.30 น. บรรยาย หัวข@อ  แนวทางการขับเคลื่อนองค8กรสูAรางวัลเลิศรัฐ

 สาขาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 โดย  

 นางณัฐยา   ลาภเลิศสุข ผู@อำนวยการกลุAมพัฒนาระบบบริหาร 

 สำนักนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล@อม 

 

************************ 

 

หมายเหตุ  จัดอาหารวAางและเครื่องด่ืม และอาหารกลางวัน เสริฟในห@องประชุมสายชล ช้ัน 9  

  

 

 

 

 

 

 

 

  





2 

หัวข้อการน าเสนอ 

• แนะน า สผ. 

• การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ สผ. 

• การเตรียมการเพื่อขอรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

• สรุปบทเรียน และปัจจัยความส าเร็จ 



3 

แนะน า สผ. 

มีภารกิจเกี่ยวกับ การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยเสนอแนะนโยบายและแผนการ
อนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
รวมทั้งสนับสนุนการจัดการเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนติดตามตรวจสอบ มาตรการเงื่อนไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ตามรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งด้านเศรษฐกิจของประเทศ และสนับสนุนการพัฒนา
ที่ยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดี 

วิสัยทัศน์ สร้างสมดุลทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
อย่างยั่งยืน ในปี 2580 

วัฒนธรรม มองผลประโยชน์ชาติ มุ่งสร้างเครือขา่ย 
แม่นในหลักการ มั่นในคุณธรรม 

ค่านิยม 
N   A   T   U   R   E ส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 



4 

โครงสร้าง สผ. 
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บุคลากร สผ. (ข้อมูล ณ วันที่ 11 พ.ย. 63) 

สายวิชาการ  278 คน สายสนับสนุน  285 คน 

ว
ุฒ
ิก
าร
ศ
ึก
ษ
า ต ่ากว่าปริญญาตร ี51 คน 

ปริญญาตรี 241 คน 

ปริญญาโท 252 คน 

ปริญญาเอก 19 คน 

5 

อัตราก าลัง สผ. : 563 คน (11 พ.ย. 63) 

ข้าราชการ 
274 คน 

48.66 1.24 32.85 17.22 

ลูกจ้างประจ า 

7 คน 
พรก./กองทุนฯ 

185 คน 
จ้างเหมา 

97 คน 

50.08% 

WOMEN 

49.91% 

MEN 

281 คน 

282 คน 

Generation 

GEN Y GEN X Baby Boomers 

55 ปีขึ้นไป 37 คน 40-54 ปี 178 คน 22-39 ปี 348 คน 

6
1.
8
1 

%
 

31
.6

1%
 

6
.5

7
 %
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กระบวนงาน สผ. 
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หัวข้อการน าเสนอ 

• แนะน า สผ. 

• การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ สผ. 

• การเตรียมการเพื่อขอรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

• สรุปบทเรียน และปัจจัยความส าเร็จ 



การด าเนินงานด้านการ
พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

8 
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การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ :  
แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  

01 

02 

03 

04 

2559-2564 

2559-2564 

2559-2565 

2566-2570 

• แผนแม่บทฯ ปีงบประมาณ 
2559-2564 

• แผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี
งบประมาณ 2561-2564 

พ.ศ. 2559 

พ.ศ. 2561 

พ.ศ. 2563 

พ.ศ. 2565 

• แผนแม่บทฯ ปีงบประมาณ 
2559-2564 

• แผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี
งบประมาณ 2559-2560 

• แผนแม่บทฯ พ.ศ. 2559-
2565 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2563) 
• แผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
• แผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 - 
2565 

• แผนแม่บทฯ พ.ศ. 2566-
2570 

• แผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผนกลยุทธ์ 
สผ. 20 ปี 

แผนปฏิบัติ
ราชการ 5 ปี 

PMQA  
2562 

PMQA 4.0 

Feedback 
Report 

PMQA - Certified FL 

Feedback Report 

PMQA - Certified FL ฉบับท่ี 2 

Feedback Report 

ผลการวิเคราะห์ทบทวนองค์การ 

ผลการด าเนินงาน PMQA 

Feedback Report หมวด 1 

เกณฑ์ PMQA 4.0 

Feedback Report PMQA 4.0 

เกณฑ์ PMQA 2562 

แผนแม่บทการพัฒนาองคก์รเพื่อยกระดับ 
สูก่ารเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ ระยะ 6 ปี 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

Feedback Report PMQA (2,3) 
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การขับเคลื่อน PMQA ขององค์การ 

พัฒนา 
ระบบราชการ 

PMQA 

แผนกลยุทธ์ 
ก ากับดูแล
ข้อมูล (Data 
Governance)  

บริหาร
ทรัพยากร 
บุคคล 

บริหาร 
จัดการความ

เสี่ยงฯ 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศฯ 

จัดท า 
รายงาน 
ประจ าปี 

จัดการ 
ข้อร้องเรียน 

บริหารและ
กล่ันกรอง 
ข้อมูลฯ 

จริยธรรม 
จัดท าและ 
เร่งรัดฯ 
งบประมาณ 

คณะกรรมการ 

คณะท างาน 

1-6 2 2,4,6 2 5 2,6 3 3,5 

OG KM BCP 
ป้องกันและ 
ปราบปราม 
การทุจริตฯ 

1-6 1 4 2,6 3 2,4 3,5 1,2 
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หมวด 1 

การด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ PMQA 

ระบบการน าองคก์าร สผ. 
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หมวด 1 

การด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ PMQA 

ระบบการน า สผ. เพ่ือความยั่งยืน 
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หมวด 1 

การด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ PMQA 

ช่องทางการส่ือสาร สผ. 



14 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และน าไปสูก่ารปฏิบัติ 

14 

การด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ PMQA 

หมวด 2 



15 

หมวด 3 

การด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ PMQA 

กระบวนการจัดการสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วยเสยี 

ช่องทางการรบัฟังและให้บรกิาร 



16 

แผนงานกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 

16 

หมวด 3 

การด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ PMQA 



17 
17 

การด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ PMQA 

หมวด 4 

กระบวนการวัด วิเคราะห์ 

การจัดการความรู้องค์การ 



18 

หมวด 5 

การด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ PMQA 

กระบวนการบริหารทรพัยากรบคุคล 

แผนยุทธศาสตร์บริหารทรัพยากรบคุคล การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลใชห้ลัก 3A 
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ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ สผ. 

19 

การด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ PMQA 

หมวด 6 

กระบวนการออกแบบกระบวนการ สผ. 

เครื่องมือ SIPOC ในการวิเคราะห์กระบวนการท างาน 



20 
20 

การก้าวสู่ระบบราชการ 4.0 

PMQA 4.0 

การด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ PMQA 



ONEP 4.0 ถูกต้อง รวดเร็ว ผลประโยชน์ชาติ 
เป็นส าคัญ 

นโยบายการพัฒนา สผ. สู ่ONEP 4.0 

เร่งสร้าง
เครือข่าย 

ปรับเปลี่ยน
รูปแบบ 

การท างาน 

สร้างภูมิ 
คุ้มกัน ดร.รวีวรรณ ภูริเดช 

เลขาธิการ สผ. 
21 



Roadmap ONEP 4.0 

22 
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กระบวนการพัฒนา ONEP 4.0 
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หัวข้อการน าเสนอ 

• แนะน า สผ. 

• การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ สผ. 

• การเตรียมการเพื่อขอรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

• สรุปบทเรียน และปัจจัยความส าเร็จ 
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การจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ PMQA & PMQA 4.0 

คิด เตรียม ปรุง หุง เสิร์ฟ 

เตรียมเนื้อหา ตัวชี้วัด 
เน้นจุดแขง็ แก้ไขจุดอ่อน 

แนวคิด/เป้าหมายคืออะไร 
เกณฑ์การตัดสินเป็นเช่นไร 

เสริมเร่ืองให้น่าสนใจ 
หาหมัดฮุกให้เจอ 

น าเส้นเร่ืองมาร้อยเรียง 
เข้าด้วยกัน 

ออกแบบการน าเสนอ 
หาเทคนิคเล่าเร่ืองให้น่าจดจ า 

PMQA รายหมวด 

PMQA 4.0 

ผลลัพธ์ 6 ข้อย่อย 5 กลุ่ม  
(บังคับ/ไม่บังคับ) 

 คัดเลือกตัวชี้วัด 
  ตรงตัววัด 
  หลักและส ารอง 
 ปรับปรุง OP 
 ประสานหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อขอข้อมูล 

• การเป็นระบบราชการ 4.0 
• เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
• ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
• มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

• เกณฑ์ PMQA 2562 
• ทุกหมวดต้องได้คะแนน 

มากกว่าร้อยละ 25 

 คัดเลือกผลงาน 
โดดเด่นและครบ  
ADLI 
 ทันต่อสถานการณ ์
 ตอบโจทย์ 

หลายระดับ 
 ผลลัพธ์ชัดเจน 
 ตรงตามเป้าหมาย 

 จัดเรียงเนื้อหา 
ตามรูปแบบที่ก าหนด 
 เชื่อมโยง 

ความสัมพันธ์ 
ตั้งแต่ต้นจนจบ 
 

 ท ารูปเล่มให้น่าสนใจ 
 ผู้บริหารน าเสนอ 

ด้วยความเชื่อมั่น 
 สร้างความแตกต่าง 

ในการน าเสนอ 
ด้วยเทคโนโลย ี



การด าเนินการพัฒนาองค์การ PMQA & PMQA 4.0 

• การ Site Visit PMQA 
• Application Report  

2561 2562 2562 2563 2563 

26 
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หัวข้อการน าเสนอ 

• แนะน า สผ. 

• การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ สผ. 

• การเตรียมการเพื่อขอรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

• สรุปบทเรียน และปัจจัยความส าเร็จ 



แนวทางการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืนในอนาคต 

28 

พัฒนา 
ผลักดัน เครื่องมือ กลไก ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
ปรับปรุง กระบวนการท างานไปสู่องค์กรดิจิทัล 

 พัฒนา ความร่วมมือ ความสัมพันธ์ และขยายเครือขา่ยทั้งภายในและ
ระหว่างประเทศ 
 เสริมสร้าง ศักยภาพเครือข่ายใหเ้ป็นหุ้นสว่นความร่วมมือ 

บูรณาการ ข้อมูล เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
พัฒนา ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ให้สะดวก  เข้าถึงและใช้งานง่าย  

เครื่องมือ กลไก ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ สผ. 

วัฒนธรรมของ สผ. มองผลประโยชน์ชาติ มุ่งสร้าง
เครือข่าย แม่นหลักการ มั่นในคุณธรรม  ท าให้ สผ.
สามารถด าเนินการภายใต้พลวัตการเปลี่ยนแปลง ตาม
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ด้วยความถูกต้อง เที่ยง
ธรรม คุณธรรม อย่างจริงใจในการท างานที่จะมุ่ง
สร้างประโยชน์ไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึง 

Collaboration 
ร่วมมือ รวมพลัง สรรค์สร้างแนวทางการสร้าง
สมดุลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทุกภาค
ส่วน ทั้งในระดับประเทศ และทุกระดับ  

Communication  
การสื่อสารเพื่อมุ่งสู่การเข้าถึง เข้าใจ และน าไปสู่การ
พัฒนาทั้งจากภายในองค์กรสู่ภายนอกองค์กร และ
การสื่อสารเสียงของภายนอกองค์กรสู่การปรับปรุง
กระบวนการท างานในองค์กร 

Culture 
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ปัจจัยความส าเร็จใน
การด าเนินงานด้าน 

PMQA 

ผู้บริหาร  มีนโยบาย/เป้าหมายที่ชัดเจน 
 ใช้ PMQA เป็นเครื่องมือ  

ความร่วมมือของบุคลากร สผ.   

องค์กรขนาดเล็ก  มีความยืดหยุ่น 

เครือข่าย   
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ขอบคุณค่ะ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



แบบสำรวจเพ่ือประเมินผล 

การประชุมเชิงปฏิบัติการปฏิบัติการแลกเปล่ียนเรียนรู@ 

เร่ือง แนวทางการขับเคล่ือนองคDกรสูEรางวัลเลิศรัฐ 

(KM-COP คร้ังท่ี 2 ประจำปQงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

วันอังคารท่ี 22 ธันวาคม 2563 

ณ ห@องประชุมสายชล ช้ัน 9 กรมทรัพยากรน้ำ 

ผEาน V-Conference 

  

 

ป#ดระบบการสำรวจ 

ในวันพุธท่ี 23 ธันวาคม 2563  

เวลา 16.30 น.  


