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Figure 3.1-1 VOC Listening Methods
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Figure 6.1-1 Key Work Processes
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Referral of Potential Donor

A partner organization refers A partner organization refers
a potential donor a potential donor

- -
Evaluation of Evaluation of
Potential Donor Potential Donor

Donor Alliance evaluates Donor Alliance evaluates
the potential donor for the potential donor for
medical suitability medical suitability

. 1

Authorization Authorization

Honor the potential donor's wish- Honor the pofential donor’s wish-
es or present the es or present the
opportunity for donation to opportunity for donation to
the potential donor’s family the potential donor’s family.

. 1

Donor Management

Referral of Potential Donor

Donor Case Coordination

Maintain viability and function Coordinate activities to ensure
of organs for transpfant tissue donation takes place

4 .

Tissue Recovery

Tissues are recovered,
packaged, and sent to the
appropriate tissue processor

N 4

Tissue Release

Records are reviewed by QA
to determine final suitability

Organ Allocation

Offer organs to fransplant centers
for potential organ recipients

Organ Recovery

Qualified surgeons
recover the organs

.

Organ Delivery

Organs are packaged and sent
fo the transplant centers

.
Follow-up with partners, stakeholders, and customers
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- JuduLWUdISaVNgAasIvLLa:USuUUSY

38A1SYQdSSNSWEIAS
lWaauuauu
LLWudnuans

- mMsAmKuaaauAudIAyuavLLWULIUlQEEAISILIASIEK
1GognsAaas (Strategic Prioritization)

- da5saFaUdkSUAAUAIINEIATYUDDLINUDIUSIUAURUSKIS
WD KUQLARUTILLUINTDAISWDISEUNDAASS

- 9as1msvadssnswennsnaaanasvaulUikuig
lGoynsmaas

- mMsvyadssnswanasmutdikulgilaznaawsnA1akIv
(Outcome-Based Allocation)

- [Fszuutiamuwaunuuddnawagaisidnswennsiulcakudgviu

- szauAIUWYwWalpuavyAa1asluGumsdvnNswenns

- msus:zldudaussau=A1slENsSwoINsog1vaIdUD

- Usstigumsignsweanaskaviwuvutasaau

- AWANUSDUDVUWUDIULLDINYUAUAISYaASSNSWEIASHLE

ASP0AISANUIEEY
dumsBuLazdudu o
AlAgITaVAU
LLWUUHUGMS

- msyarimsItAS1IEKAIULEEYNIVAISIDULANSWEIAS
(Financial and Resource Risk Assessment)

2
=

- 30dvALUSKISAUIELLIRDASIDEDUAUIEYS19LEDU

- 3UdUANULEYORYAASIDWULLA: LAY

- mMsAkuauiIasasUovAulla:aawans=NUIAAMIULFID LU
AsUs=AUAgKSaN2LYNUINLAU

- WCUU']S']EJ\)']Uﬂ']SUgl'ﬂSFD'IUlﬁﬂ\)ﬁlﬂSOUﬂaUllNU\)']UI’]ﬂllNU

- ADUAYDLAISUSELIDUADIULEYYL

- msdamuuazus:lidunans=nuuavAULFgVa gVl

- ParMADASSUANANULEYY WU RadauuwuanLau

- S:AUAULUTDUBVRUSKISIAEIAUNISIAMSAIIUIFHD
(wuudrsi)

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




doanaov
auvulaulg
sSgula

d90AadYv
AUWUSAD
ua:th
KU1YLBY
gnsAdas

LUONMYAISITYUSIFVIU TD 2.2-n~(9)

AMNdINYY
uav
Iasvais/
ADASSN

Wans:nu
daridaddu
lad uds

ADIUWSOU
Uav
nsSwea1ns

AIAUA
(Cost-
Effectiven
ess)

s:g:=1ailu
asaltu
a1s

Asasiv

yaAIlwu

(Value
Creation)

AJIN
awnsaiu
asaaaiy
wasus:=iiu
Wa

ASWIUI
aussau:lu
auInQ

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




1. daanaavauwusadLaztUIKkuIY
loynsAaas

LAaUNAMSWIISaUIA1ISYQdssvuuUs:=uIaU

msvyaassnswennsdavaduauullnkuiekdanuavavAas tazudglkussawusidlus:g:dullazs:g:91)

- Tasvmis/Anassulitngadovaulthkuggnsmaasia ?

2. AxwdAyuavlasvas/avnssu

araunnudrAgyuavviunidnansznugvaonudSrvovaIuUSIBMISKSDIVAUTUNTWSIU

- Tasvnistiiwans:znucaus:=us1suludvadvksalu ?

3. Wans:nudoydadiulddoutds

]

Wa1saundnlAsvmskSananssuadowadcdonaurddulddruids (Stakeholders) agols

- InsomistinauldndnoudavmsyavRsUUSAISKSall ?

4. ADIUWSDUUDVNSWEIAS

Usstdusinswenasni (buus:uieu, yunains, aqaunsal) Weowoksally uazawisadakwuldrsalu

- gnswonasnoduwgowadiksuaiduviuksalu ?

5. A21AuAY (Cost-Effectiveness)

UszioudnswenasntgluazasowaawskSaus:losulus:aunAunksalu

- yuds:zuraundadssatuisaasivnaawsmudiruig
[arsolu ?

6. szg=1alunisaldunis

A1SDAASSNSWEIASAISATUDADS:g:1DAILAzAIULISYAIUYIVIASLAIS KSaAdASSUNGIYAILTUAIS

- TasvAstdovdidumsiklagadumotuszg=pamia ?

7. ADULEYVLLIA=AISYONISAIULEYD

W21SEUIAIULEYDADIDIAQTUDINAISTAASSNSWEINS LAV UWUSUTIDANULEIYIKAGU

- Juwusavsuluasaunnsweiasluiwaowarksalu ?

8. msasyanwu (Value Creation)

WDISeUIIASYaassnSwensauIsaadvwaawsIwuLdundoiasunmswauiavAnskiodoauldrsaly

- msdaassnswennsiulasoMmstgIgWUAIAT
kSowauunaslslus:gzg1d ?

9. Anuawisalumsaamuuazus:=liduna

Tnsvmis/Avassunldsunsweannsdovaiuisadamuadnuiuklinuazus:tiiunaawsldagodamu

—

- lasvnistiddsdansSatnaurinisUs:=louna
ngaursalu ?

10. mswcuunaussau=luaulnQ

nsSwenasnyaassGavaiuisatasuasivaduauIsaksSoaussau=lkie kauavAnsiuauIAQ

- TAsvMISTYITINUNAYEKSDTOAIUEIUISAUDOUAAINS
kSastuULIUKSDIL ?

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE



2.2-n-(10) ununagnsduunaiasinilkensmaasidulula

1. ununagnsarwunansnmikgnsmaasiduldlandrAgynaduvauuiaads:avAlGvgnsmaasuazunulfudniss:g:quuazs:9:9130 a:lsdv
uwuavaanlamidvavivnans:nudaunaias ua:AnuwWasuudavinaidtaadutngirdgavaundiuaavaisaiudanduaivisatazdasidiavunainsagivls

1. auuauu
30aUS=avALEL
gnsAaqs

WDISEUNIUIWUAIUUAAINSEIETRUSSA
WKkuggnsAaasuazaduayullinu
JHuamss:g:=aullazs=g:6130810(s

- Wouuikangasiaousulawiznvaiksuynalastvaduuayulasvaisdiney

- $98a:uDVUAAINSAKIUAISDUSULAWIEND

- damszuunsuUs:liuWaWaLlBaulgOWAaWSLIUAUEYNSAAOSIVANS

- AzlluuMsUs:liuaussauzynainstngunu
WhKknegvgnsmMans

2. Amdvavwans:=nu
daunains

IMVUWULWDDOAISWAANSENU WU ASUSUCD
adotnAluladiku AsaanU@LIASIQUDYL
upans uasmsasvanudoduiuviunm

- valusunsubdgikdawunviu (Employee Assistance Program -EAP)

- pzlluuAIUWowalouazAUgulunIsitvuyavyAaIns

- {GszuuvdanisUsSulrcuviuLlWaaandIUAQAUlUDVAANS

- $9gazyavUAAINSAS:UNUSUIUDIULKLUIEU

3. msUsudao
AMULWaguulav

loSguynaInsikwsoausSuiianuAs
wWaguudav wu inaluladiku uloulg
KSOADIUNINIYNIVIVAL

- sarmlAsvnisousy Reskilling ua: Upskilling diksuuynains

- $uoulUsunsu Upskilling/Reskilling Adbuns

- aswuwunisiunaaukuviwasoavsuAdIulaguldavuavaAravau

- dasimsaiSavaviusunsunisiunaaciiikuL

4. Tanduaiuisa
yavUAAINS

31As1KkADIuGavAIsiuaIudandIUaILISA
(Competency) uazaanuuumswouun
nav:=NaaanaavaullikuiglusuinQ

- tinSoviadiAs1zkdavivaussau: (Competency Gap Analysis)

- Juduynaashawisadagavivaussauzldmuthkug

- aswidunvaswaiunny:lluUS1I8yAAa

- stauAIUWSauvavynaiasdiksuunuIndiAsyluauina

5. MSPANISI0ST
AREMITSERRIS
(Workforce
Planning)

A1OASAUAIIUADDAISAIUDASIANAD
uAa1nslus:g:dulia:s:o:e1d IWalKLAQ
AJIUAUQAS:KITVAILADLAIS
waznSwennsni

- damuwumsavvmulkuluchukuvainey

- 90S1ANUIKUIEFUSEKIDTIUIUYAAIASNTLIAzAIUADVAIS
(Workforce Sufficiency Ratio)

- [@szuudLAs1zKdayalWa v LIWUDOSIAIadUBUIAQ

- stgzpaNiGlunmsavynansiudikuvdiney

6. A1SIIVLLWU
WCUUNAIUELEU
AunswgnsyAna

dviasuAdugvguluviuyavynalns
lGU AMSSALIWUALIUNTANYNTWGD
1LazASaqnISa1doAn

- aswwlsunsunspold wu ludamuidkne

- 5CIS'Iﬂ'lSa'lOE)ﬂUO\)U‘F]a']ﬂS

- Weuunnagns Employee Engagement 1u a1sdaaisaaonivluavAns

- ssaumisidausou (Engagement) vavyaains

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE
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2.2-a~(11) dr3anamsaidiuviu

1. dd3aKSaddtianamsaiiuaisindragy nlsdamuaduadsSruazus:anSnavovunudijudnisido=lsuiv

2. drusrismsiddsmsagivisiwanikluladis:uuaisianalagscuvvavunudjuanisiasulkarusismsuviviuuuonividednu

1. msldszuudawaluus ugug
(Centralized System)

wouuuazlds:uunsauAugdayauaznMsIanalwalknaKuIgLIU
LKUAWSJUNFapUu

- [Geowduos Dashboard aawdiksudamuwanisailduviu

- s:aumsigviu Dashboard vavynaiasiutidazKkudIgvLIU

2. misdoaistdikuiguaz=sda

—

doansidkuguazmzdadineyliunainsiiazkuiogviun
REPUEMUROIERAI R RVERTRY

—

- damuwunsdaanis wu aulwastwanoasulrgkuigua: KPl yuovavAns

- ssauanuintahkuigvavyaains (Mnmsdisio)

3. mstamuwaagvaaLiion

aswnalnmstamuuazsigviuwaagvdallovWausudsounu
Jauanislaagnvnunivi

- YaUszyusigiliauwatiamuwanIsailiuviu

- $owazuovmsussatlthkuigs:kaonv (Milestone)

4. msasomsidiusouvovynalins

{Runarnsnas:zauiddrusaulunsianataz:usudsons:udounis
IW2a$1vANULINRUA=AUSUNQBDUSIUAU

- valAsvAis “lauauu=msusulsvs:uuiana” lagilalkunainsiauaudna

- ududalauauu=AyAaInsnUNlUUSUlE

5. AMsysaunsioyadiukudIgvIu

UseuimMmsdoadnkudgvIucIv o Walkawisadawaluian
Woulgvaula

- Wauuis:zuu Data Integration nahuisalgoulgvdayasianakuigviu

- szaumsysanmsioyavavkudeviu (Mamsus:1ius:uu)

6. MsasdddauANUanAVUDVTDNA

asdddauAULLUgILazALUNEDHDUDVTDYaNEIaNa
Walknisus:lduwWaidndugndov

- ﬁoﬁwﬁumumsaaaauqmmwﬁaga (Data Quality Assurance)

- das1ugndovuavdaya (Data Accuracy Rate)

7. msUsuusvs:uudawaagvdallion

nunduua:dsudsvszuudawamuaniumsadndasuudav
lladaldaudlusonyAaIns

—

- nunyuMBddauazns:udunmsiawadazAso

o — —

- DIUuduUMBIanla

—

umsUsSuUsYIRIkuIzauAuanunIsad
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2.2-a-(12) msmamsainanisaniiuviu

1. msmamsainan1sdiuNISAIUASIUAIYIVAISIIVUHUNDS:g:dUllazs:g:g1duavdIUSIBMISMNIFakSadrGianamsdtiumsidrAsyis:yul3ludio Go:lsdw

2. wamsdtiunmsimamsail3vavdddansadrdiakariitduadivisiiawssuiisuaunannaianisaivevdudv/diisuksavavdrusismslus:auitisuiAgvauld
ua:tiiawssuiisuavAiisuiAgvidiAsy

3. douswsmsozmedwvlsmawuiiianuuandividswssuiisuavduiv/diisuksanudrusisnistus:duitisuiAgvauld

1. MsA1QAISaUWans
ANduNISS=Y=JULLasS=g=81)

—

- Aanmsadwaawsoutdikuiguazadgddanmkua
Tasugngrovan wu 10 (szo:du) ua: 5 U (szoze1d)

- YamsigviunanIsAaMIsais:g=dullazs=g:=913s190

- ssauAnwdnSscuithkuie (% ussatlikuig)

- AwWSgutRguuudlbus:g:auazs=g:61d
(WWu daswuduvovwaaws 5% dal)

2. mswWSgulnguAuALigU

- 3tAs1sKkwansaitdunisnmanisadDiReguAu
doUus1BAISKSIVAASNanYaU=AISAILTGULIU
(natAgvAUu

- 9arh Benchmarking Aududv/Aiigulunau

9ad1KASSULOEIAU

- AAwuandv (Gap) sskiwwamsalanisal
YDVKUDEVIULLA:NAUDVALRYU

o

—- DIUOUMBTIaNWaAAWSIANAINRYULAYY

3. mswsSgulnaunu
MLAgUIAELEIALY

- [BA0aggnaIkAssUKSaUIaSTIUS=AUUSELNA
Wulasurddsgulnguwanismanisad

- sousaudoyamnukavanfmeuaniiorikuaAlaas

IUSgulngu

- sas1AnuuancvIINADEgYavanankassy (%)

(=]

- uduMBIanagikliakSaldineuriviasziu

4. MSHOMSKIAWUAIIULLAACTID

- KIAWAAWSA1OMSAUTAILLONCIDDINAIRYUKSD
UIASTIUAISIUIWUUSUUSOLIWD LATY

- pauszyuiuIWa3LAS1I:KAKQUVAdIULLIOACIVLILAE

AKuaQlLWuaIlauns

- stgzpaNBUATuUayK (WU 3 au)

- udUUWULIVUSUUSLRgAGITUNS

5. msUsulJagunagns
MUWanIsAIaMsad

- nUNJULWUAAgNSIWaUSULUIKUIgLLa:aIBIA
(RkuzaunuaaunmsaikSadadnnanwu

- Yamuwudiuanistasudrirsuaruncannnttikue

- swuldkugngausulAkuizau

- dasiudSosvavuwudiuanisiasu (%)
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an G=aes

2.2-u~(13) msUé‘mU.’:’iﬂuuqugunms

1. luasainaniuaisaivvAulkAavUsuuwu ddrusisaisiddsnisagivisiunisusuununaztihunudjudmstkuludgualalasagivsials)

_ i _ i ey . o - aUszyuIsvadULWaSIDAdUANIUMSEU . _ i o
1. msUszluaaumsaiua: | - 3tAsickaniumsaindavonacioULWuLGu Lsu A USoUTioLA - stgzpaNElumsitasikaniunsad (wu 1 §Uaik)
misszyanubulums mswaguudavuloug, iIkKamsaianldu kSaUavgmauon )
JSuuwu nAs:NU _ i _ i . r _ o
- 31AS1:KWans=NUIBYAAYNS - JUdUWANS:NUNAAS:ULLA3LIAS1KDEIVASDUAQU
- Mkuanas:zusumMsaadulansIaléd wWu MsvadvAsu: Ca _ - C a2 e C e
o — . _ - uavaviuus:tiouuazaadulddsuiwu - stgzpaNiGavdSUdUdvaulaUNU (15U 3 3u)
2. msAadulbuazayudms | Mviuawizam
JSullnu
- 90MSUSTYURUSKISIWORUUTLIWUTKL - [BipSovidonisus:lou U SWOT Analysis - JuduULUWULIURKWIUMSUSULazayJaluainfkuQ
- »amtnaisasduwunusudsvikulazdaarslugoynains s : . _ . s o
P - - dvdayalwurIus:uudlannsalnd - JuduyAaInsASUNSIVULWUTKL (%)
3. Mmsdoaistiazms nns:qu
a1gnNaalWulKy
- 900USUK3aUSUBUDOUWUIKUNUN - aUs=yuBUDLUNUTRNUSKISILAzAUDIU - stgzpaniGlumsdoasuwulky (1Wu 2 3u)
L e - NUNJUAISPQAsSVUUSEUIfULLAzYAAINS - stgzpanlGElumsdaassnswenns (1@u 1 §UaK)
- - , - Usztdunswennsnoidu wu vuus:zuieu, Uaalns Llas
4. msvaassnswennsinu . .. :
1Da1 azusulkaaandaavAullnulky e . - , - . - e .. .
- PaMUNUAISASIDIINSWEINSDEIVSIALS) - Sruounswenasndaasslamuithrue (%)
- MKuadrauANud AgyyaLLIUlULLWUIKU - (Fszuutiamuwatluuisealny - ssgzpaNBUAITUIUMULNUTKKaLDINaUTE (1Wu 3 Su)
5. msuuwulkidIUURUG
- YaukugKkthnlknuvuLlaaamuANUMIKINREINATA | - YarMs19vIuANUAMIKINTULEIVIUATURWIU - dasiAnuduSsvavmsdidumsmuunulsy (%)
- damuwamsalumMsmuuWulkuagvdaLliav - aus:yus19dUQIKINDSIDADUAIILAIIKIN - :uduleyrinlasumsuAlvagivsialsd
6. mstamuua:zus:zliuna
- Us:tiupudiSouazusuwasuwuidvkinsndu - YaMuuudauaIusSUWvAIIUAQLRUDIAUAAIAS - AxTwWowalouavuAansitAgddavAuMSUSULLNU (%)
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KudQ 3

WSuusSmsua:Widauladruids




{KoSurg3smisidiusisnisSulvAINAQLAULA:AINADVATS SOUNVAUKIAIINAIAKIVYUIVSUUSAISLLALR
ua:tinvayanIAIKUQHaANAALAzUSAISIND D UAUIVAIINGIVAISLA:AINAIOKIVUDIVHSUUSAIsUa:Hidadul

3.1 A imMakdvvavHsSuuSMsua:Hidaruladruide

b

U

ud
ad

1. msszundullnkug

- MKuandulKkIgKan WU YSuusAs
lagasv Judulddrulde kudevmuwusias

-

- damsegaridouldduide

- WouuUWuMsaauauavinawizinzavcdanduidnkuigudazngu

- Suounauihkurgnldsumss:yagvgndon

- JuamuUs:ian wu UssssundTu kudeviudu
KSoAIALALU

- LWYWAWAALUAUSASMUUSELANYDVRSUUSMS

- ADIWASaUAauYavMss:unautlikue (%)

2.38msSuWvAdIUAQLAU

- {GyoonwNKaNKagWasIUSIUTDA LU
Ludsdo, msdaumuead, msUs:guigoduams
, KSauwaawasuaaulaud

- douuudisidnnuwowalduazAIUAIOKILUDVLUS:BIBU
Wiugavnivooaulau

- 31As1RdayanInMSSUWLAIIUAQLRULWDUIUIUSUUSOUSANS

- JIudUAIUAQLRUNSIUSIVIA

- vauszyusuWvanuAalku (Focus Group)
Juldaiuide

<y T
CL »n

- 9onuuuUSMsikimudayanlananaultkuig

- stgza lumsaldumsiivdayannnautdikug

3. Ms3iAs1zkdayan
sousoula

- Win3aviiodiAs1zkioya 1u MSIASIK
[Boand, MsdAs1:k SWOT KSoMSILASI:K
[BoAtuMW lWOHSUﬂ31UC’TO\)mSlla:HDWUﬂ"IOHf)_\)
vovpiduldduide

- [Gyawdursms3iAsizkioya 1wu Excel k3o SPSS

- danudAs1zKiayatlazasvsigviuasuy

- asws1gvumsitasizkAnuAatRuLass:yUszidudiAsynAISWoUUN

- ADIWQAADYLA:ADIUASUAIUYDVTDYANILASIEK

- JududalaudLU=NUIUIILASIzKogvLdUS:UU

4. mMsAmKruarawaatas
usns

- wawunlpsvnisksousaisikulagwaisauioin
doyand)udovmisnlasu

- 9oALUUUSMsKSalAsvNIsikU WU ssuuavn:dguaaulau
IWWoaquuaaumsaacauavus:zu1su

- WWoWawaaua=usmsilus:g:dullass:g:g1d

- SuduUSMISAWaUUTKU

- UsSudsvuSmisnidagilau wu Asaadain1sayuamuo

—

- aarquANUEIAYUILUSAISMIUAULISLAdULLAzAUFIATY

- ssauAIUWOWaluaVRSUUSS (%)

5. Msdoaisnanausu

- WYWamsaLlduvIuKSoMISWeuUINthadu
D1AAIUAQLRUNSIUSIU

- a$1vs19v1uAIUAUKGIAISAILTULIU

—_

- Sudunpsvndoanswanausudariarulddruids

- dv Feedback IKAlAAMUAQLRUIAEIAUMSUNLFUDLLINUODUAUDV DU LAUDLLUE

- ssQUAIUWOYWIDCDMISLIIVWaNISAILTULIU

6. nMsUs:zlduWatlas
Jsudsousnis

- Us:tigunudiSosuovnmsikusaislaa(s

ph]

—

aRgawmu

- d@vuuudisrndannuwowalakavmslkusnis

- Usuusvs:uumsiKuSAISIWD o UaUavAIUAQLRULA:AINAIAKIVIKL

- das1ANUWOWaTPUVKHSUUSS (%)

- suWvAIUAQLRUdBLUDYIWDUSUUSOUSANS
{RikunzauauANudavaIsnaguulav

- vaUszyuus:idunauamnIvwuUsulsousns

- WUKUS=EE WA vANUSVEUYaVUSAISAnBUaUYdoRTaI UTdd uIEs

- Mududatausuu=nulUdsudsvagiotdususssu
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3.1-a-(1) @sSuusmsua:zgidaruldapuidsiuloaiu
oula

g walklaarsauinanansaurluisaala
Uauladruids KSanauKku1du ua:3saisavaalnuaadivauagivls

- | arut

1. dousrsarsidsarsagvisiunisSuWp Ufduwus uazdvinalSuusaisuazyio
NEHSUUSAISAAU

2. 35misavaanuaadivauagiviss:kivgsuusais widdruladruids na
{uudazyovuavovasiiavavaistlugsSuusaisuaziiddouladrulds

3. douswmsiiismsadivlstumsAumidoyaloundu/iatausuuzanngsuusmsua:didaruldaruidsagviunivi ua:awisairdoyadvnaduls
lumsWwaiulAunIWYaYHaKWaQ USAIsua:amsauuauursSuusaisuazgiddiuladruids

=y ml

- S:UAIULLAACIVSEKIVAAN LEU WIBUSNISASDLISA N s
R e L - R c AL ioa . . i . : - ADIUASUGDUYDYAISS:UNauUIUIKUIY
- - stygsuusmsuazyidulddoulds wu | - WyudayaygsSuusSmsuaziidiulddruds vs J{gusSmsUs: - fNKUQLASEYUDSIUSIUTDYANIKUIEU LB . R sy i L
1. mMsszunaulIkuIg . ; - e 3 Y, 2 2 2 - N . - I - - Suougsuusms/Jddouldaruids
Uszsrwunall, mAasu, KUdeviusy | - damsigdanauttkungniawiznzaw - 2IVUWUMSddANSNIKUEUAUAIIUGDLAISLLAE Luud1sd?, dunued, dolnanised gy - -
. 4 . ALWISIUASIUDUMSSUWDADIUAQLAU
yovLAINUANCIVAU
- nauhkugnuandivaplddsnuancv wu N : e
y 2 . - - S . . N " o e - SOUSOUTDYAWIULLUUEDUNIUKALUSNISNUR - .
e e oo . |- lGuoOMVFRaIsSKaAKkane WU saulad |- Jumuaigoan (In-depth Interview) NAUWgLIgLIUUNISTDAISULUUADICDEAD o - dasimsaduuuuaauau (%)
2. 38MsSuWoURduWUS N - L L . . (Post-Service Feedback) I A
- (5ulsd, Tsigeabids), msyaus=yu/ - msUszyugodfuams (Focus Group) dounguigndsuldudaulau - . _ e . - ADWAUDLADASSUUTUWUSAUNSUUSMS
LLa=dona - _ " - L e - N N - MSYOADASSUIWISUADIUAQLRUIUSEE=CIDE) . . N -
duuun, Lugdsuau - msdamunWanipauiukdanmsavinalagasy - Wydvdudvasidaoadovidunsiinug - - Mududayansiusculdanmsaving
g N C . YovILISASIKUSANS
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2. yarmuiasgiumsiauvladinsizkiayasouaulukudgviu - AUISluMsIAszKlazus:udanadoaya | - aanauazdaRawalaluns:uduUNISOSIDADUTDYA
3. tGinAluladaduayu wu szuu Al ua: Machine Learning lumisAansav
lLazasdddoudolya
msaduauums | 1. Sarhs1gvudviiasi:kiasudayalssutisuwsoutaavuudlivuazdatausuus: | - $1UdUSI9VIUAGOUDUASY LA - Yreaduauumsaaduloniidoyaaduauu
dadulps:auuua | 2. 18 Dashboard wuu Interactive tauaavwadayagalniuAgusKisia: - das1nsidviu Dashboard Taguaaias | - WuUs:ansmwiluniswndvdoya
ASlass:=aU WUpuavu - AUWOWaTPUEYRUSKIsdodayaniddaauld | - dadulsldagvsaunaulaziuls
2VANIS 3. ByABYINYUYILIIASIKIDYaBYWSsUIiguLa:lkAMUSanlunsdaduld
msadoudanssy | 1. lms3asizkdoyaldvdn (Data Analytics) twaszyulomaua:anululUldlky «q | - SusuuudAausanssuiuIAdayadlAsk | - adwudanssuiaauauavANUGEELAISIZY
vuWuudiayaasv | 2. thdiayalsguliguuus:gndldlumMsWouuIASzUIUMSIIIU LEU - $husunszudoUMSATASUMSUSUUSY - IWUUS=ENSMWLLAAfUATUDVUSMS
MsUSUUSOLUSAISKSDWAQAEUT - 9as1AWdSvuavlasvmsiisav - nadauuudAauazugngwaldagvouuld
3. adwlasomsthsov (Pilot Projects) Tagdvmndiayall3suliguiWonaaoavuianssuy
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' udyMvumsiigusiovau o 4.1-n-(1-2) ‘

szauldkuguazgnsAaas

s=QUAS:=UDUAS
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4.1-n-(3) Axtunadavdirvavmsiana

1. dyusavaisiddsnaisagivisiwalkiulnis:uunisiananisartiiunisaivisaaadauaudvaanisidagsuudavninaduagivsiatsy) kKsaaiswasuuwdavnlulamiaaw
numelukSanguandiusivss uazawisadaltasguvayalasgivnuaa

msUsudcoams | 1. eonuuus:uumssawandanuéiakgu (Flexible Framework) sevsunmsusutlasu - szgzLalumMsUsSuszuUMSIana - ssuunAusuWaguldnudoaaumsai
Wasuulavagv WhkuekSaineurildogvsdalsd - audlumsagwsigmunamsdiduviu | - lddeyanwiuguaziunan
$7018) 2. WinAlulagmssamsiioya 1wu s:uu Data Analytics ua: Al WaUssuianala:3IAsIk - AxWATaYAMSnUNIULUATGUY - msaauauavdamsWasuavitkunzan
Joyauuuisgalnu
3. dadvAuvviutawrAsWaihs:vuasias1KuudliunsiasuudavAvaelutazneuan
msiosoudoya | 1. wauunszuu Dashboard k3as:uusigviuwatiuu Interactive Rawisatidivioya - das1mstindvs:uulagisoiu - JoyawsSaulgviunucdandudavals
ARuMa [Guuuisgalny - ADUASDUAUYUDY KPIs datthkuig - Ineunidawadaandavauanmunsal
2. fMKuaMEIad AryAnsaunauLaztkzauAuMsIUasuLaviuusundiv o 1BognsAMaas - aaANWIEIKIEKEaWans:NUATUAQAQ
3. adws:uuudvidoudrvkitn (Early Warning System) tWaasiadsuanuraund - sudukamsainanuisaudviioudrvkinla
k$ouudliuRarvdowans:nu
nIsnunoutlas 1. dudumsnundus:uumsiawaldus:g: wu nalaswakdalijaiatkamsaidiAay - A2ZWAYDYAISNUNIUS:UU - stuuAuAuaUgLassavsumsasuulav
Usuusvssuums | 2. tdnszusunis Feedback Loop tasuaxnuAatumaiidvulus:uumsiana - das1msuiinduAatRulUUsSuUsvs:uu - stuuaauauavdaRidvuladdsviu
JaWa 3. W3suligus:uuMsIawanukUdgvIUKSaavAnssuLtih (Benchmarking) - SrudunudUgUaRthuUs:gndls - s:uUTUIASTIUIRYUIMBVAASTUL
WWas:zyTomatumswauun
msaauauavcda | 1. 1mSsuuwudisav (Contingency Plan) d1ksumsiawatuaniunisaianldu - msdunudrsovAwdauidoiu - aaAUAB lUMSODUAURLCRIKOMSIQALIU
mswasuulavn | 2. adwirdathendnusiulionukurovumeuantouuvdudayauazuudUjuana - sruduANUsIUdaRalu - MsUSUUSLS:UUMSIaWADEIVSIALS)
uldmadv 3. YamsilnausullazwauyAansIiatWUAn YA UASIaMSToyallaznSILASIK - $ruduyAaIAsARIUMSANDUSY - yna1asiadiuauisalunisigszuuiana
nAuave
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4.1-u-(4) ms31As1:K uaznunduwanisGiduviu

1. dousrwsnisiidsmsadivisiunmisnundunanisaitiunisua:dan)uaINISAYIVAIUSIBATS
2. drusrwsmisiiasmislsardananisdriduaisndrAsy sounvdayaldvidssutnguluaisnundunanisdliunisyavaiusisaisadivls
3. dusrwsaisiiaisdiasizkazlstiviwaaduauunaisnunduxnanisaitliuais ua:uulnlaagivlsinnaasduulsla

4. drusrsaisuaziuskisvavarusisaisiswanisnundutkarisgwvlstuiSavavi a.Us:1ilunadriSavavdiusivnis v. Usztidundiuaivisalunisaauauav
5. puznssunIsmAvquadiusismisiizsnmisagivlsiunisnunaunanmisditiumsvavdiusismisuazadnuadkindatiguaviaads:avAiGvgnsmaasua:uwdijuams (*)

1. msnunauwamsddums | - didumsuszyununousiglasunardasiot lasdmsihiauawamsdudumsuaz3suifisu | - Awalumssauszyununou - fayanAsaunauLaMsUSUUSOMUANUGEIDMS
uaziampdiuaivisavav | Audikuig - Augndaviia:AusIad uMsadvsieviu | - msiidvdoyandawuuaziunan
dousiuvnls - t¥s:uunss1IEvIUKaLIUU Dashboard tWaldaaoWadawsIBonIwsdu - S190IUMNSIASIEKIGOATUAIW/ USUnaU - ANWIEPATAUGDAIUEILISAYDVEIUSIBATS
- 31As1:KdDYABYAUNMWLALBOUSUIEU U ASUSILTUNSWEIASLILIA:daAdINaIUISA
2. mslgaddawanis - 15 KPIs (Key Performance Indicators) Aaaandavaullhkuneiognsmaas - AIUASBUAQUUaYMITIadaIthKkue - Uszansmwmsddumuiaaandavautdhkug
dudunsidriAsyuas - WSsulRguwaawsaulnauriviasgiu (Benchmarking) kéakUramudufdnsAdAdIgAu | - SruduneuriuSaulRsunls - msvmeJmwamsd1LUumuﬁ'aaonéa\)ﬁuums;ﬂuqmmhﬂssu

Joyalgvidsgulngu {BdayadoukaviWolUsguliguludliuluadanudauu AIUaAGavYVAISIUSEULRgULUDTUU MsUSUUSLASIUIUAISHIIVIUDEIVCDLTDY

S1gVIUNANISILAS1I:K SWOT
Fmunsaunauuawn:—iucbaa'nﬂumséﬁsaa
uUdUAILLEYLNASULLAIOMS

Ms3tAs1tk SWOT (audv, 2090y, lomd, uazauassa)
mstAudayaninnsdisinAduAalRuYavYRSUUSAsIazRiddiulddoulde
- WGiASavladinsickAniudav (Risk Assessment) IWaWwalsauIWans:nuciawamsaGus

3. MsJAs1zKWaauuayu

doyanauisaldwauungnsAaans
msnunduWamsaIduMS U

msUsuUsvnaoandaviundudavsyavriddiulddoulde
aanUIdgvN1PdYWaNSNU

4. msldwanisnunduiwe | - UsziduaniudiSovavdiusismslagineuautdisuiglazgnseaasniikuall - das1AudSailatisuaullIkuIg - mswauuinaaanaavAauldikuiggnsmaas
AsUs=LiuLLazWwouUn - 2WUWUUSUUSLYAS:UDUMSIWD D UdUDYDAIUAVAISILA:AINIUAgULUAY - 31uduns:zudunshlasunmsUsudsy - msadududvaansilaguldavnsialsd

5. msnunduwWamsadums | - msuUs:yuAfuASSUMSINaAQ0IULLASIEVIUAIUAIIKUNYDDLLNUDIU - F1uduASLYILVMSUSIUANMUKA - ADIUEDAAADLYDVAISAITUMIUAULINUENSFAEQS
UDLANEASSUAISAIAU - A1SASIDADUSIYLIUNAMSANTULIULALAUDTDLAUDLLUE - 91ududalauauuznihUdaua - mMsUsuUsowamsailauviumuuALu=tn
QuadusIsNs - [misUs:liiunas:KkIvUAzKALMSAUTUDIULWDILASIEKUS:EANSNMWYavYNSAANS = ADIUASUADUYDLSI18VIUUS:LTURNA - mMsAikauvundus=ansmwuazus:ansSwa
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4.1-n-(5) wamsandumsiuauna

|
L S alll

1. dousrsarsiidsSmisagvisiunisismanisnundunanmisdilduais uazdayaldvidsguinguuaz:igvuyvdundringyiwamanisainanisadiunisiuauina

1. msidwans - hwamsnunaumamsus:iou KPI uazwamsdiiauouuniddinsizk | - sasianuubugivavuudliunmanisad - mamsainaawsluauinaagIvLuE
nunNIUWans wudliutuadauazdoauu - Jududalauatuzniuilsuls - Jsuuwumulkaauauavdonudavmslanunivi
diums - [BuoyamnsrgviumsUszyuLazdalduauu:NaRidauldduids | - Sudus1gvIudIAsIRNDaM - msdduvunasanasvaullikuiggnsmaans

Was:zyndwnMmeguazlond
- 2aMS19VIULEBYIASIKlaglSgulnguwanIsallduviuautllkuieg
S=g=quLlassS=g=g1d

2. mslgdoya - 13 Benchmarking Aukusgvmudundnmsisadnenu wWas:uaaldu | - shusudddanssulisuAukudeviudu - thuudUauaRaugUsSuUsvAS:UIUAS
1[BoIJSguLngu Laznandavusuusy - AWASUADUYaLUayalUSyuLisululda:au | - wauunds:ansmwnisuuvdulus:auavAns
- 31As1Kdayallsgulngulus:aUQOaIKASSUKSaUIOSTIUEINA - $rududoyanu3guLRgUSKIOUKNUA - mswauANUSIuUdatazANudatdaviunsiu
~ $OUSIUTDYALBOIUSYULRYUSIKIDUIWNUAKSDKUDEVIUNETU MeluavAns
IWoK19aUSUUSLSIU
3. mslgvoya - 1fudayaAudy wWu ulsuig wamsdiduviu uaznmsasuauavda | - SududoyadudvAdAS1KIA - INUANIMWIUAISIOULWULEONAYNS

wulomatunmisasouianssu
AdIUaIUIsalunsuuvIuUnagviu

aas1ANULaAcvAUIUIFdaUsSuUUsY
ADIUASUAIUYDYAISILASI:K SWOT

LB\)lld\)zTuﬁéhﬁfy A WWAsundaviuaai

- 31AS1EKAULAANCYIUASIUDUNISATVIUKSONAWANSEKIIVKUDIVIU
QULDVAUALLUY

- {[MsJ1As1:K SWOT 1BVIUSYULNYUSIKIDAIUSIBAISILATALLUY

4. masmamsal - tgdoyadiourav (Historical Data) uazms3tAsizKuudldu - ADWLUghuavAsAmamsaitudliu - MvuwuauAaldagvulug
wan1sdldums (Trend Analysis) - $uouszuuinalulagndwnid - a0AULEVUAIW AU UEIUDD LW UDIU
luaunAQ - t3inAlulad wu s:uu Al lumsitAsikdayavunalkajiiomamsal | - shusuaaumsaindariuwushaow - Anwwsaulumssulionuanuwasuudavhoviiadu
auUIAQ
- 9amuwu Scenario Planning IWoshaovamumsailaznviwWu
ClPUAUDY
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4.1-n-(6) msusuusvagvdatliovuazasiouianssuy

1. dousrsmisiizsmsagvlstiumisidnanisnunaunanmsdidums (As:ulukado 4.1v) WiddasrduanudrAguiatihTuvsuusSuusvadivdatiiov
ua:tinluidulomatumisasvuianssu
2. drusrwsnisiiasmisagivisiumsargnaadarquanudrngyua:lanraavaardlug
- pauzRIvIUKSanduvIunass:audhuamsti i luguanandnvaiusisails
- idouau Wusidas ua:[lkadusiuidavavdrusisnis tamlkuulasiiaduaaandavivlunurnvidesrsududrusisns (*)

1. msvaaqu
AUEIAEYLWND
Usuusvagvdallov

- [3dayadinwanisnundu KPI, Feedback yavysSuusns 1azn1sItASIEK
SWOT wasadrduanudAsyvavleykiualona

- 31s1RUYEIsvadU (Urgency) uazwans:nu (Impact) vavudazlasvais
Kk&oUs:IGUAGDYUSUUSY

- [3nszuoumsUs:yus:auAIVANSKIVRIYUSKISLLA:WUAUGLIU

- AwudugilumsdaarduanudAasyvovdeyritazloma
- Mududs:ziGungadadraumuineuriAudAgy
- ADUASUAIUYDLYMSTddIusIuDIANANIAZIU

nswennsgnldluaunmswauunndrneynda
Asaaaulanidus:anSwauindu
Amsdoaisndauuaztianuin»sou

2. AMsdsivudanssuy
DIAWaNISNUNOU

- Ustgndldnamsilasizkandayaldvilssulisuwas:yuudujuanaiaziiu
asudanssulku

- WnszuoumsAai@vaaniuu (Design Thinking) ta:ms3iAs1KLudIby
tuauina (Trend Analysis)

- aswAnusoulaAuwusiasAMguan WU amu‘u?)iah's"a@lﬁ's:)mfyﬁwuicmssu

- D1udulAsvmisudanssunlAqaliudIAnWanIsSNUNIU
- szg=paNGluMsSWaIUIUIOASSY
- dIUdUAIIUSIUDNIAQTU

AMSWJUIRAOAUNKSaUSAISIkUNOauduavcaA1UAavAIS
WUFRAgAwWluAsuyvu
WaviuudanssundAtuNIwLLazasvwans=nuiu@oLuIN

3. mMsangnaaaidu
T AVEARIIEE
lomads=audautims

- Sarhuwulfuamsngamu wuonuuazithknegasliaunsuzimuluidazs:=au

- Wszuudaansmelu Wu nsUszyy MsoonldAals LazMslduwaawasuadna
Wons:edoya

- aswas:uounmsfamuLlazasIaauAUAIKIYDVAISAILTULIU

s=:AUADIUTQLPUYIYLWURAIENDQ
DIUDUBDYNIVAISTDaIsNy
ADIUAUILAISASIDADULA=S1IVIUNA

msdduvuiaaandavuazgndnudation
AstlduazufuaviulunAnMuIGedAuyaLNAEIULIU
aamuaBILazwuus:ansniwyavasatlauviu

4. msaignaadaidu
TRRVERGRVIGE
lonnagwusias

wazkyikAIUSOUTD

- dauszyuscouAuwWusDasua:RikANUSIVT WS UNEIOnUS=aVA
LLasuudIN1vAsattduviu

- sarhdaanavkdauuiinAnusiuiia (MOU) weadwadnudamwuluunuinkini

- WBszuumss1gviuANUAIKIRaWIsadgamulauuuiEsalng

DudumMsUs=yukSoLNdaasnvalu
- :ududaanavAUsIVbandarm
- 3udUWUsiasnddvIayarRIuSUU

AU BUAzAIUdDaAAVIUDTYNAUSIUAU
A WULUUluANUSIUTDS 8:81)
msriussuAundUs=ansnwuazaaandaviunnducau
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LHUYMYMMSIisus1gviu 39 4.1-n-(6)

msairgnaalUgvaauzritviukSanauvius:aulauans

1) msuUs:yuuazi3snvou
dusrismsundanisus:sukdaBSAsaUNDELIVEIGUANUE ALY SaaUs:avH La:

wudsnvmsddumulraupuzimutaznduvius:aulauams lagiiunsdoaisidalou

uazwWalomalkdnautWandudhloasvAu

2) msuuvidikuigiduunuviugas
araunnudiagyuazithkuga:aaudaviduunwuviugagndapudiksulidaznauviu
w$aUS:UAUSURQEOU Mkuaal uazamadannudiss (KPI)

3) mslgs:uumsdoarsmelu

dousiwmsatnlds:uuadna wu uwaawasumsvamslasvms (Project Management
Platforms) kas:uu ERP (Enterprise Resource Planning) tians:medayaua:iamuna
msdagumuagwidus:uu

4) msiiamuua:as’DasuANUAUKUN
gasAmKkuas:gzRaWwadamuwanmsaiuviutdus:g: wSaudams1gvIuAIUAIIKUN
Wous:liuwaua:usuusvuwuvulhlkuIzau

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE

mMsairgnaaludogdouau wusias tazilkAusIVbD
1) msdaus:yusIuau

duswms=damsus:yukdaduuuAURdOUDU Wusas uaRikAdusiubo WWoasugddonad th
KU1E Lasda1quAdIuaIAeY SOudvAdIUAIaKIDIUuAISSIUTDAU

2) msdamdaanavadusiuiio (MOU)
wWalknangdnlokinNuazyaulwanIUSILERREFaU ddus1BMISIIAMTDONAVAIIUSIUTDNS:Y
UNUIN ADIUSUNQYDU Lla:naawsnaavnis

3) mistés:uumst@amuwauvuisgalny
drusrsmsorptns:uuadna wu uwaawasuaissigviunasaulau KSassuuasdIdaaUanIuLIU
(Dashboard) g WatkiiAgddavauisadamunamsdiduviulduvuissalnig

4) msasviasavrgnisdaais
UNMISYQALIASUIEAISIDAISSIKIVAIUSIBAISIA:WUSTQS U AsiEnaudiua Lsanau KSauwaawasu
doansmulu (Wosudoya Gamu ua:udvdaykiksonnuAukuildsials

5) msdamuaAnuidkiinaznisusziduwasiviu
UnsA1KkUQsgzDAUWIAAMUANUAUKINYDYLIUSIUAUWUSIDAS LasdamsUszliurnatwWausuuso
AszuduMISivIUIkaoanaavAULdIKUNY



4.2 mspaMSasautnA LazNsYaNISAINS

1. MsszyuamvaLAu
ansauine

- WGszuudamsianans (Document Management System) wasausauuazvatfudayatusdiuuddna
- szyUszianansaulnAndAgy WU dayagnsAdas uWuUaUuanis dayamsailduviu azs1gvIuna
- navdoyanav (Data Warehouse) dksuvaliuioyaagvids:uu

- asaulnfgadativagivdasangliazanisatdniviane
- aaAUBIdoULla:geyKIguvLTDNa

2. MSIWaLwsLa:
msLndvdoya

- asvuwaawasuoaulad 1wu dunsitlio KSawasnadoyanaiv IWalkunaiasua:WIAgdIdavIddvdoya
- Mkuadnsmsiinfvdoyamus:GuklinnuazAUSURNQEDU
- lGinSovlioAur (Search Engine) waddalkidndvdayaldazadnua:siaisd

- IWUUS=ENSMWAISHIvIUYDYYAAINS
- aavarlumsAurkItaya

3. msuuvdunnusuas
Junswgnionnus

- pauszyuKnsansasaumelutvauuodundusgs:KIoyAaINS
- ldszuuvanmisAnius (Knowledge Management System: KMS) iwaagogiuadiuiuazussioya
— dVLasSuIUUSSSUAISISIUSHIUAISASIVIASDUIUNETIULLASIKITDKUIEVIU

- duuayumsrimusouauagvils:ansniw
- WouuludanssuLlazAIuAQaSIvassA

4. m1ssaviAIuUaoany
vovdolya

- tds=uuttnska (Encryption) uazmsaduaumstdniivdaya (Access Control)
- »armulguigndiudasanguavdoyalazlnausuynainsifgirnuaisvamsdayaagivlasans
- drsovdoya (Backup) agwalilaus

- aoANuIFEVINMSSHIkakSomslasnssudoya
- SavAduUNGafiauazAIUNUAYYRLTDYA

5. MsJlAs1zKuasls
Us:logundoya

lGinsaviiadinsikdioya (Data Analytics Tools) wu Business Intelligence (BI) wWa3tAsiKiayalgoan
WOUUISEUUS1I9DIUNALNDAUUAYUAISAQUlDUDVWUSKIS
WGoulevdayatwoasivdauuudlivuazlomaiusuina

- duuayumsaaaulduuwugiudayadsy
(Data-Driven Decision Making)
- AMaMsail@mnIvURULEOnagnsladdu

6. MsUsudsvuazysaunnis
SzUUaSauLNA

nunaulla:usudsvs:uuaisautnAlinuadsassavsuinaluladiku
YSEUNASS:UUANSAULNASKIOKUIgvIUMBluLazNIgUudn IWDIWUUS:ANSAMWAISHIvIUSIUAU

- aaAugvgnalumsdiduviuuazwuls=ansmwmsignswenns
- dotasumsrimunigaulevuazaauauavldsials

7. MswWauuIAIUaIUISA
yavLUAAINS

- P0dUsSUll@WaIUINAY:=GIuAISYanIsa1sautnAlazmsidinalulad
- dolasumsiSgusazigoius:uudanisANUSIWaWIUNTaAINAIUISE

- WUAMIULEGYIBIRYLa:Us=anSnwlumsufuavu
- @suasvdausssuavAnsnidunsiSgUSILazWUUIRE1vaDLUDY
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4.2-a-(7) ncumwuavdayauazaisautne

1. dousiwsmisiiasmsagvisiunaisasivasvuazmikuulnidayauazarsautnAyvavddrusIvAIsdnunIw

- dousrwmisiddsmsadvistuaisdanisdoyanivdlannsaiind UoyauazarsaunaAdu o IWalkuuldivayatkauu TANUULUG) andav duysal LBadald uazuwskale

1. Msas>daouAuMW
Joyalazasautnm

- MKualneuuIasTIUAUNIWIBYA LU AULLLUET ADIUASUADU AJIUEDAAADY LlazAdULEafala
- tdns:uoumsasioaaudioya (Data Validation) nvAsulakdoMsIaLAU
- dldumsnunoudayatduds:an wazasrdaaunnugndovlagiuviuyIdedvIey

- das1AUHawarauavdaya (Error Rate)
- 31UdUMISasIDADdUTDYAlULIVIAIRAIKUQ

2. msvamsdiayanv
dlaansaldnd

- tdssuuvamisdioya (Database Management System) iwoadatiulassamsioayaagvidus:uu
- tdinalulagnannd (Cloud Storage) wwoannua:adatumstindviaya
- fMKkuadnsmsiindvdaya (Access Control) thkuzauAukinm

- JayagndalAuagivdasanguazgnavidavie
- spvsumsriviunsiaSuazdus=ansniw

- dasymstindivdoyald (Access Rate)
- palumstindvdaya (Data Retrieval Time)

3. MsSaviAU
LLUugtaz=AdIY
gndovuavdaya

- [Boawdudsasindouladinsizkiayaltloaadanawalq

[ [
—_—

- Yanmsdayamiuuuddpuandnga wu msldsyuvuuasgiulunssativdoaya
- nunauua:aviaadayalduus= walkuuiddndayatluladuu

- JayaidAnugndavuazuyud
- dolasumsaaaulanNaguuwuzIuYaLTDIADIL

- das LU gwavdoya (Accuracy Rate)
- Jwoumsadiaadaya (Data Update Frequency)

4. MSSUSIVAIIY
duysaiua:lgodiold
vovdaya

- tds=uudrsavdaya (Backup System) walavAumsaeyidadoya
- ddumsasdoaaudssiamsidasundavdoya (Audit Trail) Watknsiudomsilasuulavdourkdo
- asws:uulvidoullowudayanmadnd

- Joyalnduauysaiuazlgodialdnasaan
- a0AULdYVDINNISFEYKIEKSaMIsaaulavdalya
laglulasuausyra

- dasimsdrymiguavdoya (Data Loss Rate)
- Mudumstvidaunswaguldavdaya
(Change Notification Rate)

5. AMSYONSADIULWS
karguavUoya

- sz:uumsuuvdudayaniuwasnasaulauiksas:uudunsiliauovavAns
- wguwstayandngylRunyupainsiazingddavlusULLUUNTDMY U S1IEDIULUUASTNAKSDLLOBUDSQ
- aswnalnmsvadoyawuiiivagivsiaiiua:lusola

Joyauwskarguazigaviamelogyiddoutneddon
WuUs=ansnmwaisiviutazmsaaauls

- das siddivdoya (Data Access Rate)
- Jwdumsussioya (Data Sharing Frequency)

6. AsasvAdNULGaUU
{utoya

- tdinalulagmsiinskadoya (Data Encryption) tWasaviAulaaany
- Jfuamuuiasziuanulasanguavdaya wu I1ISO 27001
- lAuna1asWiumsausungdAUMISIaNIsToyaagivgndaviiazuaanns

RiddoyalnnuiBaluludayauass:uu
aanuLdgvonnislhhudnmvolsiuas
wa=mstndvdoyaloglulasuauayia

- dasymsiinskadoya (Data Encryption Rate)
- udumsnausulAgIAUMSSABLIADIUUADOAY
vavdaya (Security Training Sessions)

- dusimsusuusoacumwiaya (Data Improvement Rate)
- AxwWowalauavilddoya (User Satisfaction Score)

doyalinrumwiwuuduagvdation
- sOLSUAIUADYAISIKU ) UaVRIBVIU
azmswaguudavyavkudgvu

- suWvAWwAaIRUDIAKIGIaYaIWaUuIUsuUsvas:uduAIsIaNISTaya
- tdszuudinsizKdoya (Data Analytics) iWWas:ydaRawalarkSoasauvaviolya
- Uszliulaz:wauunssuudamisdayalkiualeiazaauauavadiudavais

7. msuUsudsvatuniw
Uolyaog1vaaLlav




4.2-n-(8) anuwsoulsviuvavdayauazarsauine

1. uswmsiizsmsagwvlsiiomikvuladrdoyauazaisauinAvavdrusismsiinuwdaulsviu
- dousrwmisiizsmsodvlstumsiikioyauazarsauinainsuduidadnuwssuliviuisvuvunldviuvriguaiuma
dKsuynarns Wavuau Wusiias WlkAWSINTasIVAVRSUUSMsua:iiddruladruds (*)
- duswmsiizsmsadwlsiomiivulasis:uuinaluladaisauinAvovdrusismsinbodiouaiéviune

1. arsmikdoyauas
daisautnAnddu
JA1uwsSaugvIu

- W¥sz:uunand (Cloud System) WwWamsdatfudayanauisadndvldonnan
llaznaaqaldal

- woyuwauwatndukSawasnaoauladdwsugidoiunmelutazniguan

- adwmudayaniaduazadnlunmsAukidoyatazidviuig

Lan{slumsAurkIdoya
A UWowWalpUavLKIGUaa

Joyawsoulgviunaoanal wazansatdnaviaove
aapalumsAukIdoya IWUANWE0dIAluMslGioya

2. msvaridayalusuuuu
nligoruMeLaznuAa

- WeUUBuLaasSIwsnigvuvie wu uasuasa (Dashboard) uazasia Walkilganuisa
Whlndayalavigua:is
- dakudaKkydayaliasaAaukildazadnuazimsaviaadayanuiniinisiaguudav

goyaldsUuuunanunsalgvulanuiuazidnfa»ne
aanugventumsiinfodayataztvuus=ansnwmsioiu

aas1msallandaya
AUWoYwWalplunsigvius:zuu

3. A IWWSDUIELIUYDY
UoadKSURSUUSMS
wazddulddoulde

- Binalulad API d1ksulBoucadayas:kivs:uungluuaznmeuoan
- 9aAlUUS:UUIWalKawsattdvdayaldmudnsua:unuinuavidoiu
- dmisvamaidanisidviunaznisinausudiksur(doya

unansuaziarulddrudegansadndvdayaldazadnuazsoaldy | - sas1msigvius:zuu
aadomawalalumslgviuszuutiaztWuMsdaiusIuuavHsSuusmMs | - dasidldoviunlasunmsilnousuy

- WBinalulad Integration Nkuzauwalkdoyaldoulovauagivils:ansniw

4. msiiiszuuinalulag | - @onilds:uuinalula@niniiudasanggvlazaiuisasavsunisygngdivavdayald - ssuutnalulagansauwnAgadalduazigoiume - dasimsiAadainawaralus:uu
aisautnAulBafiouas 13U ssuupaANdAILEaKEUFD - aamstAaleyKk1ArunIsSIAvLILAzAISAIVIUYDVSEUU - A IWWOWD DYDY KHIFVIUSUU
{Boruneg - asJpdaus:uudgvalauawWalkulaNluTdaunwsavuazauisatdoiuldnasanan

5. mistkdayaluan - tossuumsudviciou (Notification System) waldauriddoyalksioyansdiaaaraa - Joyavzgndvaar(dluainikuizau - ANISlumsavdoya
Akuau (Muma) lLazndavnIsasddaau - goyanaludnisuvvidoulrsunsiulagdaluud - das1AudSaiunisfiacnudaya

- lkMsaduayuuazmuuziinsiddoayatuu Real-time

6. msysaunnisioyaua: | - W@aulgvdayasinukavmelula:nguanavAs U s:uU ERP K38 CRM walkawnsald | - dayadinaukandiv q gaysaeuinisiazaiuisalidviusiuaulaoie - dasimisiBoulovdayaninkalgukao

asaulnAdALKALCY ¢ [ JayasouAuld - tWumsdadulanadumamsigoulevdayanasudiou - A IWYwWaldlumsidvius:uuysauns

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE
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4.2-u-(9) msdamsn>us

1. dousrsnmisiIsmsagvisiuaisasivuazdanisadusvavarusivsas
- dausrsarsiidsmsagvlstuns
* SIUSINLLA:E18NIADVAAIINSUDIVUAAINS

* NAIULATKIAINANWUSS:KIT1DUDNADIALLKAVAIV ©] WD AS1VIVAAINSTKU
- 819N20ANSNIAYITDVS:KITVIVAAISILAzaNAT HAVWDU WUSDas ua:{ikAIuSINGD
- S:aNAVAAINSNLAYITAY ua:in(UlswadsvuiannssuazAS:UIUAISIIVUNULEVYNSAFAS

1. A1SsoUSIULLA=A1IENDA
2VAAIUSUDLYAAINS

- tossuumsdamsAnius (Knowledge Management System, KMS)
WWalAiusousaudayandIusIAYAAIASLLAzAULIU
- Y0MSDUSULA:ASAULUINEIUWIA1gNDAAIUSSKIIVUAAINS

asanonaandudiiaduagvdalion
unansawsalddvdoyandiusningddovldvigua:is

- dasimstinsouausu (Training Attendance Rate)
- A UWOWalPYDLYAAIASCDAISANENDAAIIUS
(Knowledge Transfer Satisfaction)

2. Wautlla=kiAU
JuWuSs:KkI10dayann
LKaLEL ) WoadwavA
AUSTKU

- SOUTDYADIALKALCD 9 LU FrudoyamaludvAns, ssuuaisaulne,
lLazAIUAQLRUDIARSUUSANSIWOASI0TIUADIUSNKA1AKA1E
- WBinalulagnisiinsizkdayalWok1AIUAUWUSNGUGDUS:KI VT A

nsaswovAnUskuMndayankainkaly
mislgdoayawarinuiidleyrkingudauuazkimoualy
noUs:ansnw

- dasi1mstGioyasiuAus:=kdwoukav (Data Sharing Rate)
- A UWowaldInmsigdoyaliL
(New Knowledge Application Satisfaction)

3. shglounnudn
IAEITDVSKIOVANTS
lLazanm Wavuau
Wusoas uazilikANu
soulo

- Buwaawasuoaulauwsu SuudankSallulsdninisawlandayaagiv
dulduatWoaignaandusiiaunduriddrulddoulde
- samlUsuasumsuuvdundusKiunmsauyuikdanisussyudaulau

u
u

WSuuSmisuiazHiiduldduideanisaidndvuaziiniadoyald
a

a
ADIUSIUITDS:KIVIVAASLLazANASIUCIIY ¢ DAUFUWUSNGY

- $rupumsuUszyuKEaFuuuRTMsuULIUANIUS
(Knowledge Sharing Sessions Count)

- A IUWOWD{DDINWSIUADASSU
(Session Satisfaction Rate)

4. szauavAANUSA
iAgddovua:th UG
Woadoudanssulla:
AS=UDUNMISIIVLLWULYGYD
gnsAaas

- SadvAvvuiukidevuRlANUKkaInKaeWa LLanWaguAUS
lazuszaumsailunswauiudanssuy
- dolasumsiddoyaninN1ss:auAIUAQLWIWUUNLLIWUAISIBOYNSAEAS

Asasvudanssulku q Mamsianlagundus
ASZUDUAISIIVUWULEVYNSAENSTAILNTOIDULLAODUAUDVCD
AIARYAISluaUIAQ

- sruoulasvmsudanssuRWaUIIAMSLEaNWASUAIUS
(Innovation Projects from Knowledge Sharing)

- AudSalumsussaltkueBognsmaas
(Strategic Goal Achievement Rate)

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE

voulKasSuU189 KM Process uavKkudgviu




4.2-y-(10) 35

]
-_— e el el ol

1. dussmisiizsaisagvlsiunisuanisudsujuannadeuluavdnis
3 abuswmsﬁS's'msath\)IsIumsﬁummjaﬂ\nun\)mﬂ'[uua~mauann§anu’wU;‘]ﬁﬁmsﬁﬁwamsmlﬁumsﬁﬁ

- duswsmisiizsnmisagvlstumsiinssufuanaideudavaadvinanwasuissusuairluugu

-— e el

nawyuy

L k)
- [

alunac KUXYLIUNIAVIVANS

1. MSAUKIKUIELIUND
Molunaznmeuannidna
A1saldunisna

- MsSJAsIKdayananIsAILiuvIUDIAKUIELIUCIY o Melulaznguan
- MsIdsauIASaUIglazduIAuNIAgddavIWd LlanIlaguls:aumsead
- msdinaluladiwu ssuumsdamsioyalvoAuKIKUIELIUNTUS:ENSAW

ATSAUWUKUDEVIUNTWanIsaldunIsnalgsy
wazunuGdutuuaenv
Jayamsadumundd:uindsulslukudamudu o

- SuduklemumeuanhldSumsAnvuazAuwWU
wamsddumsiad (Best Practices Identified)
~ ADIWWLWDlPUVKUIEVIUAUNLEUDLLUDINIOAG
(Best Practices Adoption Satisfaction)

—_ —— — —

2. msunsdaumnmaau
muamUaamsaug,uahm
[Uupudiunne KudgvIU

- damlusunsumsiZgusuaziiantilaguanuAatiu wu Msduuu
msUs=yuIGoUfUcGMs (workshops)

- WGyovnvosulaliwatweuwsuazuuvdussmsUfuandlden wu
WiuszuudunsiakrsaLASat1gMaluavAns

AMsaviasulinakudgvLIUEIUSDINAULLAzAU
nakudgvIudAIsUasUUaNalUUSUTEiu
ASIUIUNISUDLAULDY

- shusumsuszyutanlaguanuAatiu
(Knowledge Exchange Sessions)
- dasimsui3sUaUaNalULE
(Best Practice Adoption Rate)

3. mMsUs:zlduwaua:
Jsudsvisupuanagau
{unarudEVIU

P p—— |

- AoAsuzivIUKSanuYIURSURQuaUlUMSUS:LDULLA: UquS\)JsUgumnﬁtaau
- adogavmumsaamunamsUdEUFUaRGIUTEIUKUDEMUCY € pEvalEauD

PR i —— |

AsUs:L0uNamstidEURUaRGIUTS wazusuusy
38mstunisdilbuviulkdus:ansniwgoiu
- MSYAS:AUUSANSMWUDIVKUIYLIUNDKLQ

- sas1msuUsuUsvLKIvVALIEURUARGTUTE
(Improvement Rate Post-Implementation)

- AXIUWOWOIDUDVKUIEVIUALEISUFUARG
(Satisfaction Rate of Best Practice Adoption)

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




4.2-u-(11) msiBouss:auavAms

1. douswwsmisidasmsagvisiuaisisovAninusuaznswanasdv o iWalknisisSsusidvanavidlusaaisuguaviuvavdiusivais

1. msigavAnIUSIAzNSWENAS
fumsivannisiSousiuda
AISUUCLIU

- dolasumsidgudoyauaszusavdayanainsatihdvlavie
WatwauwsaudmMeiudiusisms

- adwiausssumsiSeusdaliiovAnas:auvubaiusiu

- dolasulkunainsiinisisgusmnNIsSURUaLIUDSLHIU
msinausuuazmsianasunduaatiu

- msmiknsiSausiludiuklivuovns:uduns
AvIuUs=913u
- msaswmuANuShTUs=aNSMwWluauUs1IAS

- dasiasldukavdayauaznsweinsaisiSsusnialu
dousisnis
JuduMsilnausuKksadsagaUunvaduiul

2. AsdvlasunisiSgusias
mMswauluavAnsKIUNSTE
AMUSMelullazngudn

- mstginaluladlunmissausoutiazvativdayanisissus lwu
szuuZudayamsiSgusKsadunsiia

- msaduauumsuanlasuls:aumsaillazAdugs:K3w
KUdELIUCL ¢ MolullaznMauon

- A1saduayuuazasivlamatumswouun
una1nsagvcaLiion

- MsWauUavAnSATANIUaISaluMISISEUS
azusudldsials

JIUDUMISUANUAYUAIIUSSIKITOKUIEVIU
AUWOW R lUNISWEUUIADIUS

3. msrilkmsisausiiu
AszuduMSNgvdulla:
Wuauklvyavmsuzuavu

- [msinousuBLURUTNSIWONISISEUSNANTED
- WouutASaviatlasszuunydglkunainsauIsalnaonug
[dGaghovreameuazarnisadrlUiglaasoluviuds:=31iu

- msagws:uumsissusniioulovau
A1SIDIUDSY

- ypanstiinuAlasuludsuldiunszuoums
MoiupgviUs:ansnw

aas1mstiAusniasuanmisidaausuluidluviuasy
- szgzaINiElunstinAUSIUUAUE

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




' tudyMvmsiigusioviu 4o 4.2-u-(11) ‘

WUSAD

gnsAaqs

f1StUDUMS




KUudQb5
unalns




5.1 amwudaaauaiuunalns

{KoSurandrusisnmisiddsmsagvisiuaisuskisianduanisaua:dasiariavaruunainsiWalKvIuYavAIUSIBAISUSSANAFNSD
{KaSurandrusismisdtiunisagivisiwasavussormaAlunisiiviuniiakyu uazdadiwdaaangdanisuguaviu

1. MsSUSKISTaAIUaILISa
lazdns1iavauynaIns
IWolKvIUuUSsawadss

- SaMuruSasIAAvAdDaAADVAUYNSMANSIVANSLLAzANUADYANS
{uauna

- ypaiasidaussauzllasudulwgvwacians
aLauvIu

- dadyuymainscaanisoiu
(Workforce-to-Workload Ratio)

- 2V UWULAUSKISNSWEIASUAAAUKINAISWCUUND 810 80U

- [BipSoviaUs:LdudussauzllazianIuaIuISavavyAaINS

- viuddullldagwidus=ansmwuazussatdikiie

- AzllUUUS:=LOuayssauzynains
(Competency Assessment Score)

2. MSASVUA=SAYIUSSETMA
{umsmoiunaKkyuco
A1sSUUaLIU

- d$v3usssuavAasnaviasuaIsiviutdunuiaznIsidairusiu
yovyAaIns

- yna1nslAIUKWAWUAUDVAASLLALSVDVID
fumsriu

- s=quAIUWOWalRIURRYIU
(Workplace Satisfaction Score)

—

- dalKUyavYNMVYFAasNUANIVAIKSUNISSUWYADTUAQLRULLAUDIEUDLLUE

- dduayumsriiundakguuazauqa

- 1AamdusHUUanalufuviIutazAsdaaisnelu
OVAAS

- 90S1NISALDYYDLUAAINS
(Employee Retention Rate)

3. msyamsaiundiulanane
{umsunuavu

- woutnuaséugumsauulsneanudasadstumsrinu (Safety Policy)

- aaA>WLdgvIazauaIKalunfiioiu

- 3udu”UaIKalunivIU
(Workplace Incident Rate)

- valkilmsausuaiundIuUananglazn1sUavAugUuaILKQ

- asdddaullazusudsvaniwinadsumsriviulklasangagivcallion

- aswanulubiiunainsiawnsaluaviu
[Gluanwuooasundaoane

- AmsuUsziduAdIydasaneluaauninoiu
(Workplace Safety Assessment)

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




5.1-n-(1) taAnwanuIsaua:dasiAiav

1. dousismisiIsmisagvisiuaisus:iiiuninudavaisdiudanduaIviIsalazdns1AIAVAIUYAAINSSIVAVAAY: dUSSaU: AU Lazfi1avau
ndusiwmsiludavislunaazs:au

1. aasUszLiouAU
AovVAISAIUDASIANAY
ynains

- Sias1:kMsAsuazithkuguavavAnsiiafkuan UdavMSyUAaINS
{uUdnuuuazounna

- AnILUDTdUAADAULIEAIIVIIWUSDVSUNISIABEEUDIY N1Sa199A KSD
mslAdaudhaynains

- WGuuusasvimavau (Workforce Planning Model)

- U9as1inavyna1nsnIWwgvwallaztkuzau
A

AUANTISADUDVIVAAS

- das1druynaINSaINISIU
(Workforce-to-Workload Ratio)

- dW1sadnvUWUNalnuyAalnsnuiatinau
[dagvilus:uu

- das1msviaunauynainsiudiukuvdrney
(Key Position Vacancy Rate)

2. asUssligunnuys
dussaus lazAauy
yavuAaINs

- damnsavaussau: (Competency Framework) d1ksuudazcusuovmu
- Usslijunnu:tiazAnuansagavyaaInskiuluuus:du (Assessment Tools)
WU MSFuALal ASNQadau tazmMsus:zliuwanmsuguaviu
- WdayamsUs:ITUIRDWULNLLIWUWOULNUAGTAS
(Individual Development Plan - IDP)

- yna1nsunauy:llazdaussau=asvau
AUADVAISUDLVIU

- AslluuMIsUssliuaussau=unains
(Competency Assessment Score)

- dW1SAS:YLBDLIVAUAUSSAU:
(Competency Gap) uawunuwulld
2g1vUs=anSnw

- SasimswauuAnu:As 10U
(skill Development Rate)

3. mislgdoyaldv
JiIAs1cKIWafIKkuQ
AJ1UADYAISAaAU
{uuciass:=au

- Wdoyavnmsitasizkms=muuaziudldusunatafikuasuduuaaIns
luLdazs=auUGUYILIVANS

- tnalula@uazszuuansautna wu Al K89 HR Analytics uldaduauu
msAamsadAIudavaismavauluauing

- JuWumavAundakgulla:savsuns
wWaguuwdavlad

- stAuAILLLUg1IYaLAISAIaAISAUAavAU
(Workforce Demand Forecast Accuracy)

- aaAuLdgviunisvialAauyAaIns
nUAIUdIUISatawINIvluduIAC

- ssg=aNGlumsnatnudiukuvdAey
(Time-to-Fill Key Positions)

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




' udyMvumsiigusioviu o 5.1-a-(1) ‘

20151 Mav

AsuUs=iounav:=no1du

A1sUssligudussaus

A1SSUSDVATUICT

ADIUADYAISATUATISWIUUN

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




5.1-n-(2) unaraslku

1. dousrvarsidsSarsagvisiunisasski 31910 ussd ua:warsanaNuwsauiuaisuguaviuvavunarinsiki

2. drusrismisulnldagvisiruaarasilud unufa:ioulitRufivArIVKAINKAIINIVUULDY FUUSSSUULA:ANNAQUDVUAAIASTIAIUSIBAISTIVUALUDVYUBU
vovisuusmsuazgiddulddruds (*)

3. dusismsuulaldagvlsiunalnsiiANINIKUIEEAUAUIIUSSSUUDVIVANIS

1. MSASSKI 21DV USS Llax
WDISEUIAIUWSDUYDLUAAIAS
[V

- fAKuaAIAUUTUVUAAINSIKADOAADVAUNISADUDVIVAASLLAzLLWUAIADAU

- WGgovnvikankaralumsUs:masuans (1wWu Sulsdsisms, TsiGeaiide
VIUUKASSUDGW 9ad)

- AszudUMSsassKIlla:AaEanbuiasyu [Usvla uasléinsovious:Liufikainkane
(msaaudaliou msdunuad nMsnadauaussau: 9ad)

- Gs:uuUgUTINALA:NISWDISEUIAIUWSEDUYDVUAAINSADUISUDIU 16U MSHADUSU
Wovdu mslEALU=MAWIEED

- TAunansATAALUANSYMUANUADYAISUDVIVANS

- aszuoumsasskitlusssu Usvla uazdus:zansnmw

- yna1nsikuaiuisalsuIgnAuIUSSSUDVANS
[asoa1$s

- szg:a1NlFluMSasSKILLazUSSAUAAINS
(Time-to-Hire)

- das1msAvaguavynansikukav 17U
(Retention Rate for New Hires)

- pzlluUAIUWOYWaldUdVUAAIASIKU
dans:uduUMSSULTIIVIU
(Onboarding Satisfaction Score)

2. Asaviasundukalnkaly
NVYUUDY JUUSSSU LlazAdIY
AaluovAAS

- DulgnediuAdukaiakalg AULIMILAYY LazAISaESIUAU
(Diversity, Equity, and Inclusion — DEI)

- MKkuauudMvMssualasifmbvivANUKaIAKkae 1Wu Walomalkunnamnananima
AAULUSIEUID KSDKITADINATUISAWLFAIBLINSIU

- Umsausulkuna1nsas:KUATLAILLLANCIVNIDIAIUSSSULAILUIAQ
(Cross-Cultural Training)

- dolasudtusssuavAnSAtAMSWIUANLLAAY (U MsdanDAssULanUagu
N1Y3UUSSSUY

unansiANUKkaInKkae azAvudvaduus:ns
ASUUSASPINDVANS
anoAdUazANUIKIDUAUDVAAS
WWuUs=ansmwlumsrimuriunisuanlaguyuuay
ALancvAU

- Jaduynarnsvnnduikalnkale
(Diversity Ratio)

- ssquAUWOYWaldaAIWIMLAgUluavAnS
(Equity & Inclusion Index)

- 9AS1AMSIINSIVADASSUGIUAIIUKAINKANY
(Participation Rate in Diversity
Initiatives)

3. msAaldanunainslilkui:
auAUMTYULLATICUUSSSUYUDY
IVAANS

- adwuuuusziiuRwasaunaNutiAuldvavupanslkuAumTouavAnS WU
msdumuaiigowgdnssu (Behavioral Interview) lla:nsnaaoauituusssUavAnS
(Culture Fit Assessment)

- W¥szuuWidsv (Mentorship Program) lugivnaasvoiutweatuayulkunainsiki
Usuldvieiu

- WlomaupannsikbuaavAnuAatRuLaddrusouluIuusssUaLANSALLLEISULIU

unansikudnAu D ua:UsSuMIgIAUIUSSSU
avAnsIlaa

- a0das1MSaPNUDYUAANSATUIKUAUAUDVANS
- IWUAUROWOTDUAADIUWAWUYDDUAAINS

- AzuuuMsUsztduANUAUlanuavAns
vavyAainstkl (Culture Fit Score)

- das1msareonluyIvNaasvLIU
(Turnover Rate During Probation)

- S:AUAIUWOWOTDUDVWIALD LAz USKIS
Addaunainsiky (Mentor/Supervisor
Satisfaction Score)

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




LuIMvAsiigusigviu v 5.1-n-(2)

1. anueusAISIILLIU

- 01s1WwMS - wUAvLIUSIBAS
- anv1oUs:i - 3nPVGIASI)
- wdnavIuAIALABU - AUSAL/{IGdu1ey

DUUAIUAATIUZAISDIV WU A1ISDIVVIUUSUUSIBAIS
KSalPAUU

2. anu¥euvIUNUAUG

- anguguams (Operations Staff)
- ag3nms/Wisedvey (Professional Staff)

- @waduauu (Support Staff)
- @wuskis (Management Staff)

JuunmUKIIAKSaunuINludLAAS LU LIUdUUaUU
USKIS KSDLEVLIBINIS

3. amu=nMsniviu

- wunviutGuwal (Full-Time) - wunviuwisning (Part-Time)
- waavugAs (Temporary) - wunvmudeyeyr91v (Contract)
- Wsuaudg/nusaw (Freelance/Consultants)

JuunmusyuLuUAISAINIU WU La1MSUZUGLIU
KSOS:8:1DAWIVAY Y

4. Ss:QUAULBYDBIRY

uAaiass:auna (Mid-Level)
WIBedueylawizno (Specialist)

unaiass:audu (Entry-Level)
unainss:auav (Senior-Level)

NuUAMUUSzauMsaiKSas-auANULGYdBIYluagvIu

5. US:lnNavAASNDIL

Una1nsAASY - ynainsaAABU
UAAINSIVANSS:KIOUS:INA unainsniAUsuIavAY

NuuamuUs:ztnnyavavAnsnyAainsUuaviu
U KUDEYLIUST 1OAYBU KSo NGO

6. kU1NluavAAnS

una1asdiumswaa (Production Staff)
unaiasaulan (IT Staff)

- ynansdiumsuiguazmsaala (Sales & Marketing Staff)
- ynansudvgua:wouu (R&D Staff)

uunmuUszinnyavkliinNuAa1nSSUNQBDU
lGU ANSWAQ AISYIE KSDMISWCUUN

7.91gvu

- wanvulku (New Hires) - wuaviuus: (Permanent Employees)
- wanvulnainduau (Near-Retirement Employees)

DUUAMUS=E:DAIASAIVIUUDVAAS WU WUAVIUlKU
KSowuAvIunNlnalnGoeu

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE



5.1-a-(3) msrivulkussana

1. dousrsarsiidsmisagvisiunisdalasvasivuazuskisunarnsiwali

- VIUYIVAIUSIBAISUSSAWATISD

- l§Us:lgsuagviGundInaussauKkanudvLaIUSIBAS
- dvasSuavuauumsuviiugsuusaisuazWiddruladrulds uaznisussawusao

- PwanisaitdunisntkiiandnnduAIaKkuIg

1. msvalasvasviwalkviuussanadis

- fikualpspasvavANSIIUAISADLALNUENSAAAS
- ASIDIYUID AU UKUIgKUINDEITALDU
- MKruaargUvAuUyBILEa=avNIvAISdoarsikiius=ansnw

- stauAudSaruovlAsvAISLIAzLLWNUYIU
— szgzAUMSATULIUMIULLWU
- ADUTQEUYDYUNUINKUIALLGAzKUDEVIU

2. mslgUs:lgsumnaussau=KanuavavAnSs

- 3lps1zKllazwauun Competency vovynainsikasvAaunIsAdKan
- dviasulkunainsidnduidedvieylunIswouuIvu
- Oszuuf@amuuaz:wauunnay:=nalu

S:QUAIUIBYIBIRYUDLYAAIASIULLdAza1gvIU
AsuaussauzkanuglunmsusuUsooiu
WaviunAaINMSIEAUTVYDVDVAANS

-

3. msdviasunsuyvidurnsuusnaisiazyidiulddiulds

- palAIN1Sd1529AIUADVAISUDVISUUSAS
- daswiwusssuavAnsnikAIVd ATyAUUSBIBU
- Usuusvas:udumslkananaavAundIuaDvMSUdLIHSUUSAIS

- s:AUADIWWOWDPYUDLHSUUSANS
- DIUDUTDSOVISIUNAQAY
- stg=pa1slKuSAIsnsIQLSITU

4. ASUSSaWUSADYDLAIUSIBANS

- saMmuwugnsAaasnaaanaavaultkug
- fkuaddBdangapuuazfiomunatlus:o:
- WouuInsweasyAnalkau1sasavsunIsAvKan

- s:AUADIUADOAADVUDVLINUVIUAUEYNSANAASIVANS
- dasymsussatthkuiendikuall
= S=:AUAIUAIUISAUDLUAAINSIULIASTIUNAIKUQ

5. AMsdasivwanisatdunIsnikiand1AIUAQKUIY

{GuuomvouskKisyuLuudakgulaznuade
untnalulagulslumsiwuds:ansniwaisritniu
~ dolE@suIUSSSUAISHIVIULELSALLAzUIOASSUY

- 9asymsuinalulaguidsuldluaszudounisritmiu
- 9udulpsvmssisulky «q N lUgniswouunavAas
- s:AUADTUWOWDDUDYISUUSMISILAzDKUIN

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE



tudyMvumsiigusioviu o 5.1-n-(3)

1. Tasvaswmuangviu
(Functional Structure)

LULKUD8IUMUKUIN WU Malyd ensaara Agunna

JAUIBYIBIEYL@aWIzAUGD
Jdszkganswenasiwsiz{gsouaula

U10ANUEAKEUSKIOUNUA
A1sAaadulardiws1:GovWiuka1gduaau

2. Insvaswvouwaaneuri/usas
(Divisional Structure)

LUvkUgMUMURAQAtur/usas wu uwualnsAwrilodo uWUAADUWILODS

yodutawizwaaneur MIKDAUIEGEIBIEYIDO

Asaadudldudas:ua:zsialsd

gAuB1GouvavnswenaslutlciazkudgvIu
m{gegondsluuudu

3. Tasvaswmuniona
(Geographical Structure)

LUDKUDELIUCNUWUN WU AALKUD AMAnatv aald

JsumiKkuizauauucdazwunlaoie

aauauavANudavmsyavanmiluwuniu o T

a

a

AmgaegvilavandavinSweinskargya
21AaAULaAdIvYRYaSTIUlULda:WUR

4. Tasvasivaoiuanm
(Customer-Based Structure)

LUYKUDEIUMIUAZUANA WU 3NAS18808 @nAIS:AUDVANS

WhiduazaaduauavAUdavnIsyavanmIad
{Rusmstawrznguldagvibus:zansniw

AEMegoLlovdnGovTAULIULDWINTY
- 9191A0AIUEIGDUYDONSWENAS

5. Tasvaswmulasvnis
(Project-Based Structure)

vallufiviowrAsnygoiduviulasvaisidukan

gaxudakgugo aasalsuaguldoundudavaisyaovmiu

asmviulununius=ansniw

- 91IAQAIUEITOUYDLLIULIANSWENAS
- 91UIaANUdGaLlovIaLIUTASVANISDUAD

6. lasvasvuuuwnsng
(Matrix Structure)

WauwausskIwlAsvaswvagvuLalasuMs WU WIALIUIDSIEVIUNDRIIaMSaNgVIULA:RIPIaMSIASOS

{Enswennsagwius:ansnmw
daxudakgugoluaszudoumsmviu

2191 aANUTaUGVIUNISFOMSIARUVAUUTYIKA1gAU
davAisamsuszaiuviuna

7. TasvasouuuiAsaune
(Network Structure)

([G1ASoUN18UDLWUSIIOSKSOGWWaIgPaSAgUDALLINUNISTULKWUANE(U

aadunuaiulasvasivwumiu
JA2IUAGDVAIGY

MsAIUAUAEUMWEINAIISULLUUDU
dovwowiAUSIUTaDIANIgUDALIATU

8. lasvasvouuuiiu
(Team-Based Structure)

Wunsiviutdunuuaznsus=auvIudiuLLNuA

WWUAIUSIUGDSIKIVKUIEVIU
Jsumuazuiludeayrildsoas

21tAandwdaudvlunsniiviusiIuAu
- dovAsnaw:amsiviulununad

9. TasvaswuuulSuaulua
(Boundaryless Structure)

uidlasvasvmed GszuutpSaviouazinaluladLnuiydgusSKISLIU

gAxudakgugoaa

- awsalGnswanasonkalgukavldogiviGun

auAuldgnnamifianuduaulunmsdons
davwowrinaluladuazmsdoaisnd

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE



1. dousrwsnisiiasmsagvisiuaisiaSsuunarinsikwsausudanisiasuudavariudavaisaiuiandiuaivisauazdasiAian

axudavmsikarlidnisiasunvavagivls tugovoarikium
2. drusrsmisiizsnisagvilslunisusmissanisluGon
© NISUSKIS30511AL ANINdavAIsuavyAansua:ANuStduvavdrusismstialklulndraisadidumsamumsaoldagvdatiiov
- MSUSKISPaMs uazlassuauwiauiigraumsiiulavavunarnstunagvoan
- msiassunuwiavvavuaainslkwioudanisiagsuudavuavdirusisaisinvisovvavaisusuasulasvasdvavAnisuass:uuviuluaseisniu

5.1-a-(4) msyamsmsiwaguudavdruunains

[

]

nA1ava:=LAqQlu

Aslasguyna1nsikwsau
suaiswaguudaviandiu
Jiuisauazoasiman

- 3tiAs1KuudlduilazAmansaiadudavnIsiavaulusulAn

- WouukanaasilnausuuazwauAnu:iWalkaoandavAums
WasguwlavuavavAns

- dvlasunsiSgusia=wouunnay=Wiuasausuaaulalua:kangas
LQW1=N1V

- mstdinalulaglkudowalkdoviwunny=asnatuynains

- TasvagweavAnsimsusutlasulkinnudakguuiniu

- UMsaquuIQavLAASULIVEIU LAslWUSASIAIA0IUvIU
AdavidANUIGEINIEYaY

- sz:AuAdIUWSaUYaVUAaIAsaamMswWagulav
(% vovuyAarAsAWIUAISDUSL)
- MUdUKAnJasNWUUITULWDSDVSUMISIWaguudav

ATSUSKISDQOS1A1av
wa=A21AaVAISUAAINS
Walkddunisanldogo
dotliov

- [@s:uu HR Analytics 31As1:KuudliuaisaloaniiazAuGavals
favAu

- AMUNUUSKISIOSIAADS gdULLAzS=g=81)

- [Ginaluladyralumsvvviullaznansavynans

- Umisldszuu Al ua: Big Data luais3iasizKuazaanisad
wudldumsuiaunaufiavau

- Guusliumsvvmutuudakguuiniu wu msidwaviu
deyaymvkSawunviuwisning

- s:AUAIUIWEYWIURLUAaIASIULLGazkudavIU (%)
- s:g:1DaINSASSKIUAAINSIDAUCDSIU

AISUSKISDONISLLAZLOSYU
ADIUWSaULAgdAUAISIGUln
yovynansiunayoval

- Juwuweundunmvangw (Career Path) thunains
- dolaSunIsausuLlasWeUUINAY: gV CIDLUDY
- atuauumskyudguviu (Job Rotation) WwatwuUdszaunisai

Sasinsidoudiukuvwiaviutwudu
gmsaaris:uuwiagy (Mentorship) wawuiyaains
Wiuweuun Soft Skills AdouaAAu Hard Skills

- dasimstaauchukuvnmeiuavAns (%)
- szauAIUWOYWalpuavyRaasdalematumsiaula
{udvAnS

ANSLAOSYUAIUWSDOUYDYD
ynaiasaamsiaguulav
lAsvasivovAnISLLatS:uUULIU

- damuwudisovsravau (Succession Plan) dksudiukuvdiney

- GmsausuwlnaviulAgddus:uuMulkluazinalulagnigluavAns

- 3ans$afoluazlasuaivanuidniaigdaulasvadvuazunuinisu
UIVOVAAS

mstginaluladuazszuuddnaluas:udumsiviuINGU
MikdovimsusullasulasvadvovAnsiksavsunisiou
LU Agile

msriunuulsusa (Hybrid Work) aatgiluuusniokdn
{uuvKUI LU

- S:(TUF]31UWSLE)UUO\)QﬂaTﬂSdamSlUé:EJUlan\)
TasvasvovAns (%)

- szgzaINIBluMsUSUMYaYUAINSKALA
Wasuulavs:uuvu

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




LUONMYMISIgus18vIU Ud 5.1-n-(4)

1. AnY=Grud@dnNa
(Digital Skills)

Anuawisalumsidinalulagansauna, ssuudaluld (Automation),
UryayrUs=aug (Al), msdiasiKdaya (Data Analytics)

WuUs:ansmwaisriviu, aodaRawana wazgelkasdaduldinnuudugdu

ausumsiggawdudstawizny, (Seudnsid Al lumsrivu, Anausuoaulad
dwddna

2. Nav=A1udayallaznsilASItk
(Data Literacy)

A1S9IU J1ASIEK Lazdnnudayaagvgndav soudvANULTRIAgIAUMSIONS

doya (Data Management)

drelkmsdoauladuindaudiudaya (Data-Driven Decision Making)

[BuukanansmsilAsiKiaya, Wnlsindaviia BI (Business Intelligence)

3. NAYAISAQLELILIASIEK
(Analytical Thinking)

ms3nsikUeymnazudaluagwilus:uu Tikana waszlkangiuaduayu
Asaaduld

vrelhovAnswauunnagnsnius:ansnw aanudgvliumsailduviu

WamsuAdaysiwuu Case Study, §ingovija3Asitk SWOT, 5 Whys, Fishbone
Diagram

4. AnY=ANUAQASIvASSALLAzUIOASSU
(Creative & Innovation Thinking)

ANuauIsalumsAaAuldlGalky 9 WauunduAl uSAs KSoASs:UdUAISIILIU
{K0Us=ansnmwaviu

WWudaAuauisalumsudvdunazadioyaAwulkauavAns

dviasumisriuuuu Agile, Ramss=auauav (Brainstorming),
(g Design Thinking

5. inY:MsdoasuazAISivIUSIUAU
(Communication & Collaboration Skills)

msdaasndus:ansnw nolusUiuumsyaua:msiigu soudvnsiniu
ssuAuAudwaeviu (Cross-functional Teams)

aaA iR, WuUszansnmwaisrimutluiiy, dvoiasuiausssuavAnsid

Wnausudiumswalunansiseu: (Public Speaking), RAlaudwauazsiovy,
{GinAlnA Active Listening

6. NAL=AISUSKISAalllazMsYaa1auAIIUEIAY
(Time Management & Prioritization)

AdWaIISaluMsIaMSLIUKa1gag1vWSaUAU Faar1quAIUEIATYUVLIU
uasrivulklassmumkua

WWuUszansmwlumsrioiu aaAnuAsea uazydelkussaltkueldsrdu

§ingaviiouskisal wu Pomodoro Technique, Eisenhower Matrix, OKRs

7. nagzanuluguiazmsuskisiy
(Leadership & Team Management)

AsUNAL ASasvusvL LazMsuSkisaudaudomaluavAns

drelRovAnsiAANVAGaU As:duAISTvIUYELAUIRTUS:ENSMW

Wnausukangasyn, Beusnisuskisiuu Coaching & Mentoring

8. NnavAUdaKguLazMSUSU
(Adaptability & Resilience)

AWanuIsalumsusuMmikinAumsilaguudav Soudaviky uassulianu
anmumsainlumana

MikavAnswSausulaAuAMUIWWAgULUAY 16U SnaalAsughd kSatnaluladiku

Wnausudiu Change Management, Ggugmssuianauanuiasea (Stress
Management)

9. Nnay=dumsusAsiazAULgdanmM
(Customer-Centric Mindset)

ANUasalumsiinloAdIudavAsuavanAl LazlkuSAmshGLEgy

asoanuwowalalkgnA iwulomatumsmigsiuazsayvigiugnm

Anausuidav Customer Experience (CX), nnsipsodosavuazualy
gasaviSau

10. NAB:ATUMSUSKISAdULEEY LA ULUAYUaDaAEN D lBLUDS
(Risk Management & Cybersecurity)

AUauIsalumsuUs:iduAUEew Javaumslhbudnvlsiuas ua:uguamu
asasAdulasangyavialya

JavAuAuIEsKIgNYMSIBU aaANUIEsvAIUTayasITka uaztWuAIW
U1lGoiiouavavAns

ausumistdszuulovAunalsluas, SuusnnkuisAunsavdoyadruynna (PDPA,
GDPR)

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




5.1-u-(5) anmawuwadaunisrinu

1. dousrwnisiidsmsagvisiuaisiaSsuunariasikwsansudamisiaguudavariudavaisaiuianduaivisatazdasidiavnm
A>IuaavAIstkarliiniswasuudavagivls tuyoivarnkiu

[ S

va:lAQiu

2. imisAikuadddauaztdids:avAa:lstvdrinSuanmiwudadauvavaarunniviuvavuaaias uazwkuisiunisysudsvidadaavaarduda:Sav iiadwuaadivindringy
kSaludinSuaniwudraasuvavaaruniiviviunuaadivau

Asqualovganiwidadau
Augumwuazadadamw

- msdaassWunrihvundguanueu:

- misdalkiwuRdderludruanaviu

- msdadvauasaiua:inaluladfisovsu
A1sivulus=g:91d

- 90s1MsUdgydLYAAINS
- stgzpa1Msa1ldguavynaIns
- AIUWOYWORluaNIwLLDQaauAISAIVIU

JsudsowunriulkaaandavAauuiasgiuguauidguazguaiwaa
IWUWURWoUAa1® tazwuhaunudriksuasmoiutduinu

AdWazadAlunISIUNAL
aounniviu

- valKkiNDoasanNIWgLWD
- daszuumsyudavameluwunniviu
- Jdeyayreunistinfivndatau

— s:a:ommsw’\um\)laéaua\)qnams
- D1UduUNDaQSsala=AslELIU
- ATUWOYWO (RlunIsLIAvaaIunnfIvIU

— IWUSIUDUEDLMYAISUUED 1BU SzUUSU-dowunv,
- Jsuusvmsaawunoaasalhilkuizau

A1sUSuUSvanIwiaaoau
{umsrivu

- d&1579AdUADLAISUDVUAAIASIAYIAU
anmwuadou
- daAvAssUlazlnausSUAIUgUMIW

- AUWLYWORluanmwiaaosu
- szquAdIVa=adnlunIsnIvIu
- 90S1IADIULASTQUDLUAAINS

- 90ADASSUWNDUSUAISIONISAIIULASEALA:AISQLATUNIW
- Usudsvanuazadnlunisigaunsaicv ¢

mIauaztds:=avAdiksu
anIWLDaasuNIvIU

- AMsdisonnnnsmiluudauaiuy
- msyamsUayriondoSoviSyu

AzLLUUADIUWOWDIDDIALLUUFDUAIU
aas1nsUsuUsvdIndalaudLLu:

- ASUSUUSLKoLIIUOINTDLdUD LLUEDINANTISANSID
- mslAyna1asddsusoulumsivunudsulsvanIwiadau

Wkurglunisusuusowun
Moviunuancvau

- MUvavUSILANUDYYIU WU vIUEIUALU,
vVIUAIAIUIU

ADIUE=adAlUNISAVIULDWIEAU
ADULKWN:aUYaLUASAICY €

- Jsuwundruaviuuaznisvaauasailkikuizauauds:zianviu
- dSW0anWLDaddUNALIESUAIUAQASIVASSALLAzUINASSUY

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE



1. amwudadaunivargmw
LLavadv eukAlLazAILBU Idgv AWEzdIaIAgUANYEU: QUASAILLA:LASVTRMYIU ASPaNISWUNTIIvIU

udIMvuMsigusroviu 4o 5.1-u-(5)

2. anwwaaaumvdalduazdvau

AMsaduayuAWaUSIULIU MSdpaIsNdUs=anSnIw JauusssSUavANS MsauuayuINRUSKIS

3. awazaratunaiswravaaiunnivau
A1SLAUNIL NP2QSsA

4. axwwdaaanslunniviu
A1sUavAURUTLKO dgunwuazAIUUao0ne

5. A>wdakgulunaisriiviu
ulgurgainviu Asdsulaguviu

6. lomatumsiSgusua:wosun
Asinousu misaviasunisiaulaluoidw

7. adadnisua:ansus:lovu
adaanscv g mslksiviataznsgausu

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




5.1-u-(6) ulovrsuazadaanis

1. dausrwnisiizsmsagvlslumsiikualikiinisusais ayaanrs ua:ulsurgwoaduauuunains @usisnisldoonuuvuavdavaanlkikurzaumuanudovals
NKankar1gvavunaIasmuus:ian uazaruviudgivls ansds:leslindrAagyndrusisarisdalkunarnsisozIsiv

1. MsAKUuQNIsUSAISLLa:
ddaanis

dHusismsikuamsusmsiazaiadmsiWoaliuauuynains
WU adadmsaiugumw A21UUaane KSIAISFAAL

A1sd1sIoAdUGVAISUDVUAAIASIWTAUSAS
lazajdadmsasuldangndiukainkaly

dszAauguniw, Msasdaguniwds=o1u,
Amsaduayunalseu

2. ASOALLUUIKLKUI=EUOU
dszthnupains

drusismsaanuuuadaamsuazulouiglkikuizauauds:=ian
vavyAaiastdazuszian (1u waaviuus:s, waaviu
3HAS)

mMsLUvAduUsLANYAAIASILAzaALLLUAIAANS
NikuzaudriksSuucaznau

ansmsaikga, mMstaauciukuv, ludads:u

3. ADIUKAINKaA1gUDVYAIIU
AovAISUdLUAAINS

MSWISEUIAIIUKAINKAEUDVAIILADLAISUDVYAAINS
{ulcazus:ztnnuazuciazaruviu

AsUs:uUSUWDYTalduaLlUDIAYAaInslunAs:AQU
WWaUsuUsoulaung

[AsvmsyrgikdadunagoAe, ansluns
Mviudiakgu

4. ansus:lgsudrasynaali
ynalns

dausismsaalkidansus:losunydgdaviasunaunIwsgda
ILazAIUIUAYNILAISIDUYDVUAAINS

Asoonlluuansus:lgsunkainka1gwoaudauav
ADIUADVAISALLAACIVAU

Js=Auyi0, UszAaugunw, navnudisaviagudw,
luuads:U

5. mMsalduauunuUuuAL
LLAzAfUNIWTIQUdLUAAIAS

Asdas:zuuadaanmstWodviasuauduAvLaAUMWEIQ
{Kunansauisariviuldegvibus=ansnw

A1svaddaansnyielkunainsinuNIWEdana
uazanuisamviuladun

anslumsaiwnwau, NDYNUYILIKADINIAU,
ludaoiuwaviu

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




LudyMvMstigusioviu 4o 5.1-u-(6)

1. anuau=AISILLIU

- 31S1AS - wUAvLIUSIBAS
- 3nYwUSEN - aNYOTIAS
- WUAvIUAIALDABU - AUSAW/{IBeduey

DUUAIUIATIUZAISIIV U AISDTIOVIUUSEUUSIBAIS
KSaloNLU

PR wp—

2. anuveu=vmundnua

- agufuams (Operations Staff)
- awdvms/JiGeduey (Professional Staff)

- @wavuauu (Support Staff)
- aeuskis (Management Staff)

JuunUKkUINKSauNUINIUBYAAS U LIUdUUaUU USKIS
KSDLELIVINIS

3. dauszn1sniviu

- wunviutGuwal (Full-Time) - wunviuwasning (Part-Time)
- waavugiAs» (Temporary) - wunviudeyay19w (Contract)
- wsuaud/nudaw (Freelance/Consultants)

JuunusULUUMSHAINIU WU a1sUZUGLIU
KSOS=E:1DAWIVIY Y

4. S:QUAULBYIBIRY

unaiass:aunav (Mid-Level)
WGy lawzno (Specialist)

unainss:audiu (Entry-Level)
una1nss:augv (Senior-Level)

NuUUAMUUS=auMsaikSas-auANULIGYdBIYluagvIu

5. Us=tAnovAASNDID

UAaINSAIASY - yna1nsAALALU
UAAINSBVAANSSIKIOUSELNA una1NsSNMAUSIEIAVAL

Nuunmuds=tnnyavavAnsnuAainsuguiiviu
U KUDEVIUST AU KSD NGO

6. kunluavAns

una1asdiumswaa (Production Staff)
unaiasdiulon (IT Staff)

- ynansumsuiguazmsaata (Sales & Marketing Staff)
- ynannsduddguasweuul (R&D Staff)

JuunmuUsANyavKkIINNUAAIASSUNQBDU LEU ASWAQ
ANSUIY KSDNISWUUN

7. 9189v1U

- wunvulku (New Hires) - wuaviuus:91 (Permanent Employees)
- wanvulnainduau (Near-Retirement Employees)

DILUAMUS=g:DA1IAISAIVIUlUDVAAS WU WUAYIUTKU
KSowUuAvIuNlnalnGosau
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5.2 AIUWAWUUIVUAAIAS

{KaSurg3smisadivisnarusisaiswauuiunalns KIKUIVIU LLA:HUSKIS IWalKLAawWanIsdldunisna
sounv3smsndiusisaisilkunaiasiddrusculunisysudsvuazasiouianssu

1. MsSwWauluAaIns AISWCUUNINAYELLAEADIUETUISAUDYD - mMsilAdUsSULa:WauUINAY:lUAIUIY ¢ LU AMSWUUINABENSTaIs Unaiasunay:nnuadguazaiuisadsucd
unansWalkawisamviuldagvi MsuUSKIsPamMsLal msvamslusiand [GluviuntAuATMe
Us=ansnw
- AmsdaAdAssULanagundIuslazus:aunsal
2. MSWaUUIKIKUIDU mMsindUSULLA:WIUIKIKUDUTKDAAY: | - msvakangasmswasuiuiiuazmsaaduld KoKUIUAUISAUSKISAUIGDE
msusSKisvamsuiaznistduyuiing Uszansmwuazawusaualuleynn
Uszansmw - msilnausudiumsusKisiuviu msdaansmoluiiu [Gagwsialsy
3. MSWOUIWUSKIS MSWUINAY:AISUSKISDaNSIUS=AU - MSHWADUSUAIUAISUSKISOVAAS WUSKIsOADIWaw1salunisdvnagns
WUSKISIWalKauisadvnagnsiia: uazrimsaaduldnidds:zansmw
Adaduldnius:answa - AMSIAs1tKdayalazAsaaduindognsmaans IWaWanauAIsaILIUNISYDLAIUSIBAS
4. msidiusoulunsusudsy | msiWalomaliunainsiddirusou - msdaisadolduazasszauauvaviunskiwudmoualuleyni unansiidiusculunisasivudanssuy
lLazasoudanssuy funsUsuusons:udumsuaztiiaud azawsadsuusvaszudumsnidog
u3aAssUlKL - mstlagavnvikunainsiaudiudAalkl o WiuszuuaaulaukSomisuszyunau (KGBvYU
5. MsUs:zliuWala=Ms Mstanuazus=LduWwa»INNISWIUN - mMsUs:lduWamsWnausuy mMswauunidwaawsnidususssu
lalunll unalasuazmMsidiusoulunsasiv azauisatitudsuldluviulaasy
usanssu - MSAVMTIOUMSIAUSENSAMWUDOAISWEULN
- MstamuwWaaws»AAISddusI

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




5.2-n-(7) avAUs:naUYILAIUKAWU

1. dousrsarsiidsmisagvisiunisiikuaavAds:naudrAgyndowactanIuAWU LLAzISAIsAIKuaavAUs:AdULKaliLaadvAudgIvisauds:tanua:

druviuvavunaias

1. ovAUS=AoUd Y
NavwWaciandIUKAWU

ASANKUQDYAUS=ADUNYIYASIVAIIUY
WAWUUDLUAAINS

msasiwaniwwadasumsiviunwanivuaziiakgu

msyalomaliynarnslauaavaduaalRuazddairusculumsaaduld

AsweuullpsvasivnisdoarsamaluavAnsnlusold

ynanssandvadiudiney
LAz ADTUWAWUAUDVAANS

2. ADIULLOACVUDYL
ovAUs=naUuMuUsS:=LAN
unains

35MsAIKUQDVAUS=NDUNFOWA
domdurAWUluynansiidazus:=LAn

AISATKUQLUDIMYALKUNEEUAUAAYEUDU WU waaviuds=1o1alkAIud1AsyAUAILLIUAY
fuvuuazlomansweuun

- wUavIudIAS1IKSadyy1avoalkANLdIAyAuadadniskéonanauLnu

unaasiulca:Us:ztnna:sanwAwu
AUDVANSIUdALYEU=ALOACIVAU
TosGAuRoWaldNFVAASYAU
AD1UADLANSUDL AU

3. ADIULLAACVUDY
aVAUS=ADUMUEIUYIU

35MsAIKUQVAUS=NDUNFOWA
dandUKWAWUMUEIULIURLOACIDAU

- MSAIKUQDVAUSINDUNIKUI:EUAUANYEUUDLLLOAEIUDIU U ddULIUNTvIUNGDYIENALEY
21taumsiklonmaluniswauiadusaznay:

dauvuntdumstkusaisoalrndud1AtyAUNISASIVAIILSINUDVANSEIULIKADLLA:AISTEIUSIU

]
—

una1asiuduviundanyeuzvu
dwvAuDlANUKAWUDIANISAEIU
s1wMsikAIUa AYAUADIU
GoVAISIAWIZUDVWIALYY

4. nsUsstdunandIu
WAWU

AsUS:LIUADIUWAWULLAzAISUSUUSY
avAUS:AdUNdYWACIiDAIUKAWU

ms{guuudisoondiuwWowalovovynains

msdisodAuAaLRUREIAUTIDYNASIVAIIUNAWU

AstamIuwWalla:mMsUsunagnsaIuWanausu

AURAWUYDYUAAIASIASUMS
Us:10utiazusuusoLivelasvau
AIUAIOKIDVLAzATUWOWD (DYDY
WOALY

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




LHuYMVYMsigusrogviu 4 5.2-n-(7)

1. anuau=AISYILLIU

- 31S1MS - wUAvLIUSIBAS
- 3nYwUsSEN - aNYOTIAS
- WUAvIUAIALDABU - AUSAW/{IBeduey

DUUAIUIAIUZAISDIV U AISDTIOVIUUSEUUSIBAIS
KSaloNuU

PR wp—

2. anuveusvmundnua

- agufuams (Operations Staff)
- awdums/JiGeduey (Professional Staff)

- @wavuauu (Support Staff)
- aeuskis (Management Staff)

JuunuKkUINKSaunUINlUBYAAS U LIUdUUaUU USKIS
KSDLELIVINIS

3. daus=nsniviu

- wunviutGuwal (Full-Time) - wunviuwasning (Part-Time)
- waavugiAs» (Temporary) - wunviudeyay19w (Contract)
- wsuaud/nudaw (Freelance/Consultants)

JuunusULUUMSHAINIU WU a1sUZUGLIU
KSOS=E:1DAWIVIY Y

4. S:QUAULBYIBIRY

unaiass:aunav (Mid-Level)
WGy lawzno (Specialist)

unainss:audiu (Entry-Level)
una1nss:augv (Senior-Level)

NuUUAMUUS=auMsaikSas-auANULIGYdBIYluagvIu

5. Us=tAnovAASNDID

UAaINSAIASY - yna1nsAALALU
UAAINSBVAANSSIKIOUSELNA una1NsSNMAUSIEIAVAL

Nuunmuds=tnnyavavAnsnuAainsuguiiviu
U KUDEVIUST AU KSD NGO

6. kunluavAns

una1asdiumswaa (Production Staff)
unaiasdiulon (IT Staff)

- ynansumsuiguazmsaata (Sales & Marketing Staff)
- ynannsduddguasweuul (R&D Staff)

JuunmuUsANyavKkIINNUAAIASSUNQBDU LEU ASWAQ
ANSUIY KSDNISWUUN

7. 9189v1u

- wunvulku (New Hires) - wuaviuus:91 (Permanent Employees)
- wanvulnainduau (Near-Retirement Employees)

DILUAMUS=g:DA1IAISAIVIUlUDVAAS WU WUAYIUTKU
KSowUuAvIuNlnalnGosau

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE



5.2-n~(8) msuUs:iiunnuawWu

1. dousrsmisus:tiiunNHAWUTIVUAAIASDEVTS T38Mmsuazddiaa:Istvnvitdunivaisualiilunvmsilslunisus:iiuarugawuuazaduiowals
yovuAalIns 383msuazddiatkari Ganuuaadiwausgwvislundazuszinnuazdruviuvavynains
2. dHus1wmslEarsradu q wu mssavilkunainsagiudiusisais AM1suraviu A1ssavnad AINUADAAY LatKAANW tWaUs:LTULa:USUUSPAIIUNAWU
uavynansagvls

1. msUs=iduAdIUWAWU
yavunalns

AsUS=LIUADIUWAWU
yovuAa1nsiuavAnS

- mistduuudrsoannuwowals (Survey)

msdumued (Interviews)

msUszyunadugas (Focus Group)

- misus:liuwamsufucviu (Performance Appraisal)

- luuvduviuAdanyauzvIu@WIEWUMSTUA B A
KEoNslGLULUUA1SIDNDIDY

- duviufdanuauznmsriviusiuAuuInDldnIsUsU
ndudasunlu

UAAIASLEQVATUWNOWD(D
LLazWAWUAUDVANS Boauisa
thluusudsvanmiwinadau
A1SHvIU

2. 30AUKWAWU
LLA=ATUWOWO(D

axJantslunisys:Lou
ADIUWAWULLAzADIU
Wowalpuovunains

- A IUWOWa UL
- mssuslumsaviasundIuA1dKkin
- MSSUSANUFUWUSNOAUKIKULIULLAZWOUSIUVIU

- ypa1nslukUdgMIUATIUAzIBYaKSDLAWINTY
919K IATYAUAISWUUIADILNEIUISAdIUUAAA

- duvuntkusmsaalknnudAyAuanugan
lumisydakdatazmsrivuldunu

yuna1asdnIWWoWalD
La:s3nWAWUCDIVANS

3. AuLancvlulaa:
ds=tantuazaruvau

38msua=tdanislunis

JszlounduWAWUNDADY

LAY

- (Gmsdankankalg wu AsUS=LIUWIULASDVUD
alannsaundludruviunidviudiuinalulad ksanisus:Liou
WiunduludaduviundunsMoIUSIUAU

- AmslgaddanikuzauAuanyauzLIULLAUSILANSSAD
yavLciazkudgvIu

msUs:zliunIuAWUlAWa
28U GLIa=dDandvVAU
anyauzyovllcazus=tanviu

4. mslgadsIadU

Astssdalunisus=Liou
lazusudsvAdIuWAwu

- mssavimsagauausisms (Retention Rate)
- dasimsviaviu (Absenteeism)

- MmsSoviSuukSatiosovnad (Complaints)

- Anwlasanslumsivou (Safety Incidents)

- F1KSUUIEIUDIU U VIUUSANS KEoATAISAIIU
SHUAULINDIGAIFIaRIdUAMSTIaVIU
llazA1wUanane

- dHuvUATLIUEWINVDTE

—

2TIQAIUWAOAW

awisadszwiutazusuusw
AMUKAWUlaalddoayalBuaday
ua:mqmsajr‘ilﬁoﬁuﬁ\)
{uovAns

- wawaa (Productivity) KSoNISWUUIAANY:
5. msUsSuUsy 35misidvoyalums - AISYQdUSULLA:WIUINAL: duagauuszlanviu U viuRumsikusasa1pUsuUsy | yparasinIuwWoOwaldLlaswAWU
ADTUWAWU USuUsvAIuWAWUYDY - msuUsudsvadadnisuazansus:=losd dyadmsua:zansus:losu luveuznviudiuinalulagiond |AUDVAASINUTU
unalns - msUsudsvaniwuadasunisrioiu Wuwouunnny:

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




LHLUYNILYMSIWaUsS19vIU U9 5.2-n-(8)

AsUszLouluUNILAS

msdisyvnuwowals (Surveys)

AsUs:zliduwamsUnuavu
(Performance Appraisal)

(GiASovidouiasTIuNnISIana

U
Luuigadndda

Lwuaauniuoaulad

WU Google Forms, wuudauniuniiAzuu

msdumuaiynains (Interviews)

AsUs:toulagkoKuIIU
(Manager’s Review)

(Gasaouaiuuuudunivnis

AsaumuadiuuI=an
kSonsUs:ldudInwaviulusoul

AsasdddouNamIsd1sInmMaiu
(Internal Audits)

msldneurintomsdana (KPIs)

(GAsIanidn1sAIKUQaIvKUN

ASd1SIdguMWIOYDVUAAINS

KSonisuUs:ldunduUaaansalunisniviu

AsUsztoutuuTutldunivais

A1SaUNUILLUUEA DD
(One-on-One Conversations)

mswanelunus:zyunu
(Team Meetings)

WunisUsztiounluWunivais
{us=KI1VAISATLIU

mswanguuuluilasvasv
Auynansiuvuus:=51dU

mswWoAdwAaLRulunUs:yu
(Feedback Sessions)

mMssSuWoIAUAaIASATANUEIATY
(Informal Feedback)

SuWvAIUAQLRUDIAUAAIAS
tuaamumsadnluunivns

ASLEavAUAQLRU

WiumsUszyuny kSansuszyuuuua

Asdvinaweganssuy
(Observations)

A1SILASIEKATISHTVIUSIUAU
(Collaboration Analysis)

davinawganssunisniivu
azAUsIVTas:KIvUAAINS

msdoinansrioiu
{ufdnssuUs=IUKSaADASSUNGU

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




[ - |

5.2-n-(9) AnuaulavAunadawsuavarusivnis

1. dousrsarsiiasSmisagvisiunistiinanisus:liunduwawuvavunaiasuildaulagvauwaawsdrAsyvavdirusisamsmunsigviulblukuda 7
was:zulonmalunisusuusvAvAINHAWUYIVUAAIAS LATWAWSUDVAIUSIBANS

AsUS=LIUADIUWAWU AsLoulgowanisus:liduAunaviu AzllUUADIUWOWB{DDIALLUUFDUATL UsuuUsvs:uunisdoarsmaluavAns {Bwanmsus:zlioulunisUsunagns
nlaonudazynains AIUKWAWU llazns=quAIsidousou ANSUSKISUAAINS
31AS1:KMISIEOUTEVSIKIVAIUKWAWU MydawadusS» (KPIs) vavunains wWauuiszuunmsuUs:=liduwa {Bwanmsus:liutWaUsuusvas:uduns
AuWansUufuaviuuLidazkudgvu {ukudgvIU a=mMsaamuviuagvius:ansmw fviulukudgvIuCY €

msigoulovAauwaaws | MsUs:LIUAIURAWUUDOUAAINS wadugnsnldanamsdiduviu woauuulguigndaanasw WGoulgvwads:Louaumsusuudso
nAMU@aulyvAuUs:anSnIwavAns 15U MsussatthkugdvgnsmMaas AUNISIWUUS=aNSMIwWAISHOIU LWUENSFA1dOSULAIUSIBAS
mislédoyanlannansuszlOuAIUWAWU [ misdisdpAduAWULEaznansdilduiu | dvasumsiviutduiuuazaduayu {Bdayadnmsus:zliulunsaaduld
fupszudoumsAaaduldBonagns AUSIUDTD l@DNISMSWCUUINSWENIASUAAA

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




5.2-u-(10) msaswinusssuavANIS

1. dousrsarsiidsSmisagvisiunisiasuasivicusssulhinanisdaarsnidaniiv masiviunlkwanisartduaisna uaznaduscuidovavynalns
2. drusrsnisiiasmisagvistumsasiviausssunmisivunlalsus:losunrinndIuKa1IAKAI1YNIVAIILAQ FNUSSSY LLAUUDIVYIVUAAIAS

Aslasuasivaisdoans | 1. vadszyunilalemalhynainsuaavanunaliu 1. A WAluAsvaUs:yU 1. ynanasnuwWowalalunisdaans {gmsUs:yuuazyoonivAIsdaals
nwaniv (u Town hall meetings) 2. ududatldauduuznynaIns MeludvAns WWasuWoAIUAQLRULLa:USUUSY
2. as1vgavnivaisdaaismelunazadn 2. msuUsuusvnisioiuindalauaiius msriviu
(Wu uwaawasueaulaukdas:uuusnngu) yavyAaIns
ASAvIUN{KWa 1. auuayumsimutlufuuazmsuuvdundiug 1. MsUs:zliuWanIsivIUYaLAL 1. namsctunsnaguiufiuoiu {gmsuuvdunnusuaznismoiu
A1SAITUNISAa 2. dvlasunsiddiusouiumsaadulpuaznmsmikualdikuigsouau | 2. A 1uwROwWalIuAISHIVIUSIVAUINDUSIUYIU 2. A21UsOulonddus:KIMDYAAINS Wunulunaisusudsvaisioiu
fuudazKus8vIU

AISLASUAsIvAILSIU | 1. DOADASSULASUASIVANINFUWUSSKIIOUAAIANS 1. AWAYDLADASSUSIUTD 1. AWSOUTDNATUSKIVKUIEVIUATY o | [GADASSULalASVAISSIUTD

Uouavynains 2. wauunlasvmissouidadnukudgviu 2. Mudulasvaissoudonus=auwadis? 2. A2 IUWYWaldUdVUYAa1ASluAISiIIU {umslasuasvAINFUWUS
SOUAU lLazAdUSOUTDS:KIVYAAINS

AsasvIusssuAs | 1. dvlasunisgausundIuKkaInkagLazAIsSWoAIUAQLRU 1. AUWOWBlDUDYYAAIASNTGDAIS8DUSU 1. ynansn1sgoUSULLAzLAISW {GmsAnausulazADASSUCY 9

mvunigus:losunn ALOANCID AJIUKA1AKaY ADIUKA1AKa1Y {umswauuinav:=lunsmovu

AIUKAIAKaY 2. YalAdUSUIAYIAUMSIIIVIUSIUAUAIIUKAIAKAEY 2. msaidumsiunisilnousu SIUAUADIUKAINKATEY

NIVIJUSSSU

Aslgus:losuonyu
Yavinkainkaley

1. aszquiiumainsuaavAuAalRULaztIlduanUAQlKL
2. auuayumsasvlasvaisnigiudaanuancivoiniuviu

1. JqududalauaudInyAaINS

2. MudulpsvmsikunlAaIANISAQUIAASDU

1. msaswudanssulku 9 MaludvAns
2. mslgUs:lgsunnAnukarinkale
fumsualuleyrikSausuUsvns:zuoums

{BuuonivmsiWalomalkunains
Udousoulumsiauayuuaviku
Wathlugmsweuunuazagw
udanssu

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




LuYMvMsiigusigviu va 5.2-u-(10) ‘

na

JNUSSSUDVAANS




LudyMvuMsiigusioviu io 5.2-u-(10)

ADTUKUINY

Wuyavavowadinssu ATgU AIULIED LIaSTIU Ll@dSMsNTdaNSwalunisiviu
uovuna1nsluovAns

WukdanmskSauudnvnavAnsiadouasztgouulunisaaiuld
lLa=A1sns=M

LLKavnul

ualnaonmsufuaviuscuauvavynainsiuavAnsidudaluu lazaznau
WiumsUfuaviulugdaus=adu

afkualogusSKiskSaRLinavAns INaMAIKuaNANYKSaLTKUEY
avAnsAovAIsikunainsiafio

—
1

U
n

anueu=A1sun s

WusJuuunliilunvnis 1wu mMsdaaisneluavAns AISAIVIUSIUAU
kSDAISODUAUDVADIKANISAICD |

Wukanmsngawuuaztunivais wu mdgulunisnviutdunu
mislalalugnm kSamsliundIUSUNQBDU

ASLldQvoofn

ansadvinaltRuldoawgdnssulaznsas:rMyavUAAIAS (U MSLLEAVIDAN
{unUs:yu MssouAdAssUluYLANS

Und:zlaavaanniudonduksads:arAgdAuAmTguluAas
MeludvAns U ATgU "MoIusIuAu” K39 "Uogrduldulan”

AsUsuldasu

o1vwWaguulavidenn davigailumsusudsouazdavaisaisidiusiu
yovunalasiunas:=au

mUguaisausulasuldmugnsmaasyavavAns tazuna:llu
iSovnovAnsdavnsikunainsiafinagvdalpu

MYV

- A1sdaaisntdandv - mslkAnudrAasyaumsimvutduniu

- Adsu "ANudodagd” - AUgu "msuSmsanA’

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




an G=aess

5.2-n-(11) msuUs:tidunamisuijuaviu

1. stuumisUs:tidunamsufud@viugovuaaasatvauulkiinmsivuilinamsdudunisiduazasivanusiuiiovovunainsagvls

2. szuumsus:ldunanisuguaviugavyaaInsSWwIISANavAISUSKISA10dULLNUAISIKSIVIan1sgndavBNLIBILazAIsasSIVUSVIVIDag V]S

3. ssuumisUs:liuwanisufuaviuvavunaasaviasulkinanisasivuiannssu nsUvLIdURSUUSATS uaziddirulddorulds uazussanadsSsvavunudguans
yavalusisaisagvls

AsMviunikwanisatldunisng ssuumsuUs:zldutduwamsufuaviunaiwisaldalaazaaandavautiikuig - msavithkurgndauuadanald

lazA1sasvAIusIulo vovaIUSIWMS Lazas:quikunainssauloaulunmisussaldikug

- misuUs:ztgdunWa»1ansmvIULdunuy

ATSUSKISATODULINU S1VIa LlANISYAEDV msigaulgvwanisus:LlTUAUAIODULLINU S10JA LA:AISENEDVBULLY IWaasousvavld [ - misiksiviawiAyaiuwanisus:=Lou
BULY fumsrivundus=ansnw

- msgngavynalnsniinanismoiud

ASAvLEsSuAISAsIvUINASSY s:uumsUs:zloUlRAIUEIAEYAUNISAQASTIDASSALLA:AISWUUIUIOASSURODUAUDY - mMsuUs:=lidunisUsuusvnszudIUAISHIVIU
azyvdusSuusmsuazRidduldaulde dondUAVMISUYRSUUSMISUazRidiulddoutds

- misaviasunmsweaunudaassulkue tWalkuSasaiu

Wad11SPUDLLWUUAUGNISUDVEIUSIBANS msUs:tUulﬁaufa\)ﬁuuwuLijJﬁmsua\)ebuswm&vﬁalﬁﬁ'uba’wqnamsﬁabus'au - msuUs:ztdunwamutkuigvavuwudguans
fumsatumMsmMuUuUWUEIvTUS=aNSMW

- MSWIISEUIWAFUNSUaLIASLATSCIY

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




LudIMvuMstigusioviu 4o 5.2-a-(11)

1. anYau=A1SIILLIU - 31swAs - WUALIUSIBANS DUAINEUZAISDIV LU AISDIOVIUIUSUUSIBANS
- 3nPVUsS=N - 3AYVTIAS KSolPAYU
- wuaviunAAsuU - ﬁU§ﬂu1/r§1883mfy
2. anBeuIUNUAUG - @waduauu (Support Staff) - anguguams (Operations Staff) SuuAMmMUKINKSaUNUINIUBVAAS 1GU VIUAUUAUU USKIS
- aguskis (Management Staff) - awdvims/AIGeduey (Professional Staff) K3$LBVIVINS
3. amu=msriviu - wuavmutduoal (Full-Time) - wuavuwisning (Part-Time) Swuamusdiuumsioiu wu a1mMsUfUavIu KSas:g:znan
- waavudAs1 (Temporary) - wunvudeyayr91v (Contract) vovFeyayn

- wuaus/nusaw (Freelance/Consultants)

4. s:AUANULEYIBIEY - ynanss:audiu (Entry-Level) - ynanss:zaunav (Mid-Level) JunmuUszaunsaiksas:auaNuLedvIeyluangviu
- ynanss=auav (Senior-Level) - JIgdrnyawzmy (Specialist)
5. UszlANavAASNDIO - yAa1NsSNIASY - ynainsnmAALU DuncuUstnnyavavAnsnuAainsufuaviu
- UAaINSVANSS:KIOUSEINA - ypannsmAUsudvAU U KUDEVIUST 1BABU KSD NGO
6. kUnluavAns - ynansdiumswaa (Production Staff) - ypainsdumsuiguazmsaana (Sales & Marketing Staff) JuunIUUSANYIVKUNANYAAINSSUNQBDU LU MSWAQ
- ynansdulan (IT Staff) - ypansduddguazwoun (R&D Staff) ASUNY KSDMISWCUUN
7. 910U - wuavulkl (New Hires) - wuaviuus=s1 (Permanent Employees) Junmus:gzna1MsivuluavAns wu waaviulku
- waavmutndindeeu (Near-Retirement Employees) kSawunviuninalndeoey




5.2-A-(12) s:uumsiSgusuaznswaun

1. stuumIsISgUSUA:NMISWAIUIAUUAUUAIINGIVAISUIVAIUSIBAISULATAISWIIUIAULDVUDVUAAIAS KIKUIVIU LAzUSKIsaEvls

2. szuumsisgusuazniswouigavdiusisaisaitdunsisavaalutiogivtiagvls

© WDISANAVANSSAUtKANYDVAIUSIBAIS AINATMILEVENSMAQS uazn1sussanad1SauavunuUfUGnIsuavAIusIBAISAVIUS: I:dULLALSES: 81D
- duuauulKkiAadSgsssu La:nIsAILliun1SaE1VIIDSYSSSU
- Mlkvuldnimswandaulklsadusuaznav:lkluaisuquhudviu

- duuauyumsusudsvranisaitiiunisyavdiusivaisiiaznisasivuiaassy
- MikuldniimsdaignaandiugdnunainsnAriavava:arsanksalndguang

- USuusvmisuvidursSuusaisua:zgiddruladruids

dauuayunudavnIsuaL
dausigmsilazAISWaIUN
QuLdYYILYAAINS

1. 9aKangasausULA=MSWOIUINAY:NIAYITDLAUNSADKANYDVAIUSIBANS
2. adwlomatumswauunauavnvluduaussausliaznnuy:

901S1ANSIINSIUDUSY
AsllUUWaNISNQdauKkavausu
AsUs=IduwaniIswauullagkorktiviu

unaaslasumswasunlunav:=ndrAsgycaanisuguaviu
unansiAIUWoWaldlunISWaUUIOULDY

WDISeunavaussauszkantlas
AIUATNYLBLEYNSAENS

1. wewuildsunsunmsilnousunsavsSudussau:=kan
2. 3ns1Ruazmamsainay:nddudriksunmissuliionuaduMmMeBvgnsmMans

msUs:liduaussauzkan
AIUWOWD [DUDVWUSKISCIDWANSDUSU
wadugnsonmsaitlguviunodikue

unaIASaussauzNaSLAUAIIUADLAISUDVAIUSIBATS
awnsasuidaaunmmegnsmaasia

duuayunsusudsy
Wanisalgunls
la=N1sasoudIanssy

1. 9aousunliunIsAQSISULL:a$1vassAUIOASSH
2. do1laSuMSMYIUSIVAUSIKIIDAUIWDAQAULLUINIVIKL

pudulAsvAIsnidulanssuy
aas1AUAISIULIASLAISUIOASSU
A IUWOLWBIDUBLWSUUSAS

uAaIAsaIWISaasvUIAASSUNIWUUS:ENSMWAISIINIU
WaawsnsalauviundduriuudIanssuy

duuayulAlAaasSysssu
fumsdduns

1. 9alusunsuausudsasssulunisiiviu
2. avtasumsunuamukandSgsssulunsitoiu

ASLLUUWANISNOdOUDSYSSSU
DIUDUUDSOVISYUNIAYIAUDSYSSSU
A UWOWBIDUDVWSUUSAS

unansinsesssulumMsivIugL
- ludUayr1pSusssundrAasyLtaaduluavAns

Usudsvnisyvotdu
WSuusnsuaziaiula
doulde

1. msHnaUsSUALLITUAISWUIUIUSAISNODUAUDYAINADDMSUDVISUUSASILAK
2. aswIuusssuAIsUSAISNTAUNIW

pur}

daulaarulds

A UWOWBIDUDVWSUUSAS
A1sUSuUsoszuuusSAsmMeludiusisnis
J1ududasaviSgunanav

2

- aswAduwowaldgogalAnuysuusas
- styuUSAIsidUs=ansaIwLLazaaudauavANuaavaislaadu

ASANENDAAIIUS
DIAUAAINSNANAvD:a109n
KSolABYUDIY

1. 9aldsunsuargnaannuimaunainsninBeuay
2. UufinuazdariienaisnsaignaandIug

JUdUAILSNANENDQ

]
e |

AasuindusSnatenaaluls
90S1MISSUSADIUSDINRINTYEU

AusnAAeylugeymie
yunaasawisatAusnangnaaluidlunisupuaviudala

mswWanaulkldndusuas
nay:kulumsUufguaviu

1. dolasunsiSgusuazwauunnulKye
2. aswamwudadaundacanisnaasvuazus:gndidanusiku

JUdUKkangasnausunau:lKu

AsUsudsons:usunmsmoiulagldnnu:=lku

AUWOWO D luMslBNAY:(KU

unaasinav:kunansaulUistuasritould
AszUdUAISHIvIUDMSWaUUILazUsuUsoaaLlan

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE



5.2-A-(12) drag1vs:uumsiSuSua=NISWILN

msinausuAeluLazNMgUDNDVANS
(In-house & External Training
Programs)

- WOUUIAAYSALOWIED1=DVAUAIUGIVAISUDVIVAAS

219Aunugvlunsdamsilnausunmguan

- IweIIeydunIsilnausu

msinausuuvAsSHldanuIsausulkikurzauAaunnauld

- (6lumswauuinay=NIINATA
kSondWslkuNd ArydKSUaLANS

s:uu LMS (Learning
Management System)
WU Moodle K32 Canvas

A1SAIVIUSIUAULLAEAISISIUSDIN
Ussaumsad (Peer Learning &
Knowledge Sharing)

~ [@swasivmsisgusmnuds:aunsainso

o1{dalumsuanasudoya

- a$1vA21WSOUTDSKIIVUAAINS

uAsvaRIAaMsLUYLEAludayananuys

- dvtasumsmoutduiu
azmsuanwagudayaneluavAns

s:uU Intranet k3o Enterprise
Social Networks 15u Microsoft
Teams, Slack

ASWaUUNLLAzLdSuasonny:
mstluiun (Leadership
Development Programs)

1 —

- ¥IgWuUIUINoUs:ansnw

GovldalunutwalRuWaaws

- aswAnuawisalunisvanisinuuazasaaguld

Aswauuuioadavidnsweinsnuin

- BwalnsguAnuwsaulAinuunalns
noAngnwlunstuyun

stuu E-Learning kSa Webinars
lu Zoom, Google Meet,
Courserad

AISPAMUNUAISWCUUNEIUUAAA

IDPs)

(Individual Development Plans:

- glkunainsiuWuWuUIOUYNZA DU

o1dUIaNMsGamuwanidus=ansnw

unaasaisamruatdikuiglunIswouuIyavaulov

uyna1nsaRlu$IsSMsAvIlKUIBRIKUIEY

- BlumisyrelRunainsaiuisa
avidikurglunmsweuuinny:
lazawisadamuauAuktnla

ssuunIsaamulazus=liduna
Wwu SAP SuccessFactors,
Workday

mstdinaluladWomsiSous
(E-learning Platforms & Virtual
Training)

awnsasguslanannaan

v1anIsuunduwusnanudau

>

AGD19mMAINISHADUSUAIYlUKSDAIEUDNDVAANS

21U1aMmsaduayumaynainsiumsisgus

- BlunsednunainsdovAsiSaus
AnL=IWULIAUKSaLas DU
davisgusliorinauisarmlasaulad

s:uu Learning Management
System (LMS) wu Moodle,
Blackboard

AIsUS:liduWallaznsSWouINAY:
agvdotliov (Continuous
Feedback & Skill Assessment)

unaiaslasumiuztina=msweauuag1vaaLlav

21RIAQAULASTODIAAISUSELTUDEVCIDLTDY

- YHdamuWamsSWaUINALUavUAAIAS

GovldnaiuaznswoiasiunisussLiu

- (glumstamuAUAKU
yovyna1nasuaznsikdalaualius
{unisweuultuununnula

szyuus:zlduwaaoaulau
wu 15Five, Trakstar

ASWCUUINAYEBVYNSAANS
(strategic Skills Development)

1 —

- aWwmuINAYNd1AYCoNISUSKISaVAANSIUS Y81

GovldalunulunsikuNaaws

- aswanuainsalunisaaduldionagns

o luauisaulsulAikuizauaunaugzlawizndavaisia

- (Blumswouuluazlasuasionnu:
NI NUUSIKSUAISIIVLLINUSEE=ETD
lLa=A1svaMISIBvnagns

s:uuMISILASIzKLLazdDaNISTDYA
§sA 1u Tableau, Microsoft
Power B

AsMmlUsipAAsIUAUIWOWCUUN
(Project-Based Learning)

- dolasunsiSgusmnnIsUUasL

ADULFYVIUSoVUDYDaILlazNSWyIASAIUIWEOWD

- aswaAdusiuidauaznmsmviutdunu

o19Mikunainssdninsaannlusipndniindugdudou

- WBlumsrilusadndanudAsy
{uavAns WU Mswauuiluspnd
udanssukSaUsuusvnszUdIUMIS
MoiuluavAns

s=yunisvanislAsvnls
Wwu Jira, Asana
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5.2-n-(13) Us:@nSwavavmsiSgusiia:waun

1. dous1wsn1sdSUs:ITUUS:AnSWaua:Us:ansSNIWyUavs:uUNISISguSua:nIsWwau1dgIvlswaawsvavaisisSgusua:waunisnanuisaulagvauladannuaWwuyavunaIns
ua:anud1Sdyavdrus1snIsagvls uaztirnduigaulavavaadnuigaisaikualonaniIsSWwauINLAIUAIILKAWUYIVUAATAS LLAsS:UUAISISTULLA:AISWIU

mMsUs:lTuWanISISgUSLazAISWIUN

- ([GuuudaumuKksSoMsFuNIaUKavAISNAdUSUIWDOaMU
WaawsnsiSgusuavyAaInS

A=llUUMIsSUS=LDUWaaws»1nAISAnausy
1WU AzLlUUADIUSAIWUTU

mslasumziiuumsys:ldungvIumInmMsISguSIazMIsinoUSY
BuD:azNoUALUS:ANSMIWUDVS:UUNISISIUS

mstBaulgonaawsmsiSgusaulade
ADIUKWAWU

- [AsdisroanuwovwaldpyavynaInsillazAIsaUAILaILELAN
LWDI0AIUFUWUSSIKII0NISISEUSLLAzADIUKRAWU

das1AUWLWaldIAUAAIASTUATUMISHADUSU
LLA=AISWUU

MsIanNURAWUNGIUYVYAAIAS Bolasunisaduauu
1IAASWUUINAY:LLazMISISgUSNTUS=ansmw

msUszlIUNaNISISgUSLA=AISWEUUT
udruAILASDUDVEIUSIBANS

- damuwaawsniaa1AnIsHADUSY U AMswasudav
{udszansnwnisritoiutaznmsussallikuigovAns

AsUs:LOuWanIsUguaviukavaIsinausy
WU MsWuduyavds=ansawaisriiu

msussawamsdilduviungLTuAMSWIUINAY:IKU 9
AAYITDLAUNISADYDVEIUSITANS

AIswauuNay:=NIGaulavAaun1sasIv
ANURAWULLAzAUFNSD

ANSAvIULLA:IUUAUUWUSADIVANS

WouukangaskSaAnassunyvIiuAyY:=NEIgWUUS=anSmw

UdUyAAIASNLINSIUAISHADUSUNTADIUAUWUS
AuWaawslunISADUDVDVANS

msasivkangasnidoulgvAuwaawsAsivIuLL:LdSUasIv
ADIUWAWUAUYAAINSDEVEVEU

AsuiWamsus:zlouudsudso
S:UUAISISYUSLLAzNISWIUN

thdayamnnsuszliuwauazdatauauzuiiglunisaaniuy
KangasLa:ASzUIUMSISYUSTKL

AsUsuUsvkangaskSalusunasuilnousu
mudatauatiusoinamsus:Lduna

A1SUS:UUAISISEUSNAIUISANdUAUDVCDAIINADDATS
yavyAaastiazdusisAsldagvasvaa

Asasvlonatunmsweuun
LLAzADIUWAWUYDOUAAINS

1@ualomatumsiSgugIWuLEU Wwu mMsikaausumeiu
wazmeuanWawauuInay:n31Wu

- AsUdousauuavynainsiunIsidndusyLlazAISWaIUD
agvcaLlo

wSaudIKSUAISWAUUNIAETUDVAAS
uazinuAWUNGIUAUEIUSIIATS

)
-
n
ClL
.C
D
ah)}
|
)
n
Sl.
ClL
St
)
(en
rr

AsdaandavAuLWUAaYNS
YaLAIUSIBAS

AMSWOUUIANY:AGD0AADVAULLINUAAYNSS 81D
YOLAIUSIIMSUAzNISADAIAYUDVOVAANS

- msussatdkugluuWuUaUuams wu mMsiwu
Us:ansniwkSanisussatlikungmisusms

AMsWouUIUAa1IASAGNALALKUI:AUAUAIUATNMENOAAENS
uazyglkarusrsmsussaldikuigaisdaitlduvu

Asaviasunsisnay=lkuuvIuISL

- aszdumsuinau:lky 9 RlaBgusUBlunsUfUGIUDSY
WiunsUszlutazaamuwanisly

- msldnay:NIBeusluvIuDsL WU AsUs=gndls
inAluladtku  tumsmvoviu

- misUszgadlnau:lKug agwidds:ansawlunisriviu
2:IUIWUUS:ANSWAUDVIVAASIA:LESUESIVAIUNAWU

AJUWCIUISZUUUSKIS ASUMISULWNE




LHLUYMVYMSIisus1gviu d 5.2-a-(12-13)

1. anYaU=NISDILVIU - 31swAs - WUALIUSIBANS DUAIUEAIUZAISDIV LU ANSDIOVIUIUSIUUSIBAISKSD
- 3nYVUS=N - 3AYVTIAS AU
- wuaviunAAsU - ﬁU§ﬂu1/r§lﬁaamfy
2. anBeuIUNUAUG - @waduauu (Support Staff) - anguguams (Operations Staff) SuuamMuUkiINKSaUNUINIUBVAAS 1GU VIUAUUAUU USKIS
- aguskis (Management Staff) - awdvims/AIGeduey (Professional Staff) K3$LEVIYINS
3. amu=msriviu - wuavutGuoal (Full-Time) - wuavuwisning (Part-Time) Suamusyiuumsioiu wu pa1MsUguavIuksas:g:al
- waavugAsH (Temporary) - wunvudeyayr91v (Contract) vovFeyayn

- wsuaud/Audaw (Freelance/Consultants)

4. s:AUANULEYIBIEY - ynanss:audiu (Entry-Level) - ynanss:zaunav (Mid-Level) JunmuUszaunsaiksas:auaN UGBy luangviu
- ynanss=auav (Senior-Level) - eIy awmy (Specialist)

5. UszlANavAnSNDIO - ynansNIASY - ynainsnmAALU DuncuUstnnyavavAnsnuAainsufuaviu
- UAaINSOVANSS:KITOUSEINA - ypanasmAUsdvAU U KUDBVIUST 1BABU KSD NGO

6. kUnluavAns - ynansdiumswaa (Production Staff) - ypainsdumsuiguazmsaata (Sales & Marketing Staff) JuunIuUs:ANYdVKINANYAAIASSUNQBDU LU MSWAQ
- ynansdulen (IT Staff) - ypansduddguazwoun (R&D Staff) ASUNY KSDMISWCUUN

7. 91g01U - wunvulkl (New Hires) - wuaviuus=s1 (Permanent Employees) Junmus:gza1MsivuluavAns wu waaviulku

wanviulndindoeu (Near-Retirement Employees) kSawunviuninalndeoey
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5.2-n-(14) AuAdKhluktinaisviu

1. dousrwsnisidsmsagvistuaisvanisanuadki luksinnaisviIuygavUAAINSNINVAIUSIBNISIEIVIIUS:AnSHA
2. dausrismisiizsnmisagvisiunisrvununIsdunaadILKULYIVHUSKIS KoKUIvIVIULA:dILKULEIATYDUC) 981vTUS:AnSKHA

A1SDOMS - MKkualaturlans:UdUAISTaUIUMISIAdUILKUY - dasimsiaaudiukuvuavynaiastulidazu - misszuumstasudiukuvnlusolauazgasssutWaasvusvvid
AUATDKUN lazAUAIKUUKUINA1ISLIU {umsrivuLazwIUIFIngMWYDLYAATIAS
fuktnnAs
Viugay - YaMsHndUSULAzWUUIIWDLOSEUUAAIASIKWSDUAKSU - 9uduyAaashlasumsilnausuniAgdToL - WouuuynaasikinAy:lazaussauAKuzandksSudiikuonguiu
LANS diukuvngvu AuMslasguAIUWSaUlunsAIKINukiINAISLIU
- [§szuuUs:zliunaviundAuNIWIND [KTAISWDISEUN - AzluudIAnIsUs:lDuwanIsmviukdanisds=lou | - lAWanisUszlidundalauuaztngvasviwaldluniswaiseaun
AULKUIzaUlunIsAIKUNlUKUNNAISYIU dussauzyavynains A21UAIDKUIlUKUINATISVIU
A1SIIVUWU - Weayunaszuduaisdunaacukuvlagnisszyynains - SwdudukdvdAyRMsiaSguuwudunaadiukdy | - astunudunaadiukuvndaau Walkuula31WusKkisuas
A1sdunaaq NUAngmMwazlaSguwsaulun1sdunaaciitkuy agwidUs=ansnw una1asndrAeya:zaisadunaadiukuvldagivsiusu
duKkUvYDYR
tismslua- - wawuuazlaWurdunaacdiukuvlasnsiklomatunisisaus - msilndusuL@a=MsSWauLNRNTAngAMwiumstudikuy | - msiaSguynannslkiinav:naWuiwanmsdunaadiukuviuauina
CHtAUb AaRNdIsvduKuLludouu dney
d1Aeydu
- Wasowuwumswauunyaaastwalkuuladudasdiukuo - MSWIISEUNLLAD I IIWUAISEUNaachukuvuLcias - mMswauuypaaslikiAngnmwiNgowalunisSudilkuvdiAey
drAeyiunarinsnwSausudiusuvld s:QuagvciaLlon {uaunnnagIvTUS:aNSWA
— MSASVUNUWIUIHUSKISILAzKIKUNOIUIUS:8:81) - uwduymanasnlasumswaunlkiWuhuskisluauna | - A1siiguSkisuazROKUIvVIUNDADIUWSDULLAzIFInENTWED
fuaunAaWwalAlnamsdunaadiukuvagividds:ansmw
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LudyMvumsiigusioviu 4o 5.2-n-(14)

1. aagau=A1SDIVLLIU

- t1swAs - WUAvIuS1BAS
- gnv1oUs:=i - 3nY1VFIAS
- wuaviunAAsu - ﬁU§ﬂu1/r§lﬁaamfy

DIUUAAIUIAIUZAISDIV LBU AISDIVVIUIUSIUUSIBAIS
KSalonuu

2. anyauviundua

- anguguams (Operations Staff)
- aneﬁmms/@lﬁa)mfy (Professional Staff)

- @waduauu (Support Staff)
- @wuskis (Management Staff)

JuunmukliINkSaunuINluavLAAS U LIUdUUAUU USKIS
KSOLBVIYINIS

3. amu=nmMsniviu

- wuavmutduoal (Full-Time) - wuavuwisning (Part-Time)
- wanvugAs1 (Temporary) - wunviudayay191v (Contract)
- Wsuaud/nusaw (Freelance/Consultants)

JunMUsULUUMSHINIU U Da1AsURUGIUKSDS DAl
dRMERVRIA

4. ssQUAULBYDVIEY

pansszaunav (Mid-Level)
1edweylawrnvo (Specialist)

uAaiass:audu (Entry-Level) -

u
uAa1nss:auav (Senior-Level) - i

NuuamMuUszaumsaiKkSas-auANULIGYIBIYyluagvu

5. US:lnNavAASNDIL

Una1nsAASY - ymainsMAALU
UAAINSIVANSS:KIOUSEINA unainsnAUS:IavAy

JUUnAMUUSIIANYDYRLANSAUAAIASURUGLIU 1BU KUDEVIUST
lPABU KSo NGO

6. ku1nluavAnS

unarnsumswaa (Production Staff) - yaaiasdumswvisuazmsaaia (Sales & Marketing Staff)
unaiasaulan (IT Staff) - ypansduddguazwou (R&D Staff)

uunmuUsANYavKkINNNUAAIASSUNQUBDU LEU ASWAQ
ASUTEY KSDMSWUU

7. 919v1u

- wuavulkl (New Hires) - wuaviuus=s1 (Permanent Employees)
- wanvulndindueu (Near-Retirement Employees)

DUAMIUS=g:1DAIAISIIVIUlUDVAAS WU wuAvIUlKU
KSowUuAvIuNlnaltndeau
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KuJQ 6

as G=ees

nMsUnuans




6.1 As:uduAISNIvVIU

{KoSurandrusisnmisiddsmsagvisiuaisuskisianduanisaua:dasiariavaruunainsiWalKvIuYavAIUSIBAISUSSANAFNSD
{KaSurandrusismisdtiunisagivisiwasavussormaAlunisiiviuniiakyu uazdadiwdaaangdanisuguaviu

A1SPDALLUU - [BuusAamsaanLuUAS:UIUMSNULLIUUAIIUADYAISUDVHSUUSAISIazRdddulddiulde - szgzaluMsSPDALLUUASIUIUNIS, A1SPDALLUUASIUIUAIS
AStUdUAISHIIU - mislginSovlauazinalulagliunmswauunaszudoumsritvulRiddszansmw - ADIUWOWDDUDVIHSUUSATS NO2UAUDLAIIUADVAISUDY
WSuusSAsua:zWidiulddiulde
A1SDaNIS - Amsdaassnsweinsnidagagviius=ansnw - mslgnswennsnuogoagvidus:ansniw AsvaMsNUs:ansSnwaiuisa
AS:UdUMISHAIVIU - misldinalulagaisautnAuazdayalunisdaniuns:uduMs - A WS lumsAlduns douduwawaanasvalu
- mMsAKuaAIUSURaBaUlABaLdU ADIUAIQKIL
mMsUSuUsL - msuUszliullaznunauwanisdluviuagvaaLlon - szgz1a1{lunsUsuUsvAS:UIUMS ni1sUsuUsvas:zudunisiAl
ASzUdUMSHAIIU - msuUsudsvas:zudumsmudayamnpsuusmsiazyiduldaruids - msaavuaaunlusndu Us:anSniwgvdatlazaauduav
- Mslgdsns Lean k3o Six Sigma [ad@viu
Asdvuau - misuyviduluwaawsntluds:TgsuuazinuAcdaISuUsSNS - ADIUWOWDDUDVIHSUUSATS WawaauazuSaisniiAauA?
WaWwaauazuss - mislgmsUs:zliuwalulidazdunauyavAs:uIUAS - ADIWEIIsSaluNsaaUaudvLAIINADLANS dasivad1uwowoaloua:
noAguA" asoanugviu
AW SaLaAULEU - MsAamyuazUszLIUNaNISAIIUYDLAIUSIBANS - msuUszlduwamsailiaums dousrsmisndszaundudiss
YOLAIUSIBAS - ANSASVUNUWUUINLIKU=AUAIKSUDUIAQ - 9asimsussaldikg azgvdulunsdiduviu
- MsWauAIUSIUoAUWUSIDAS
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6.1-n-(1) Us:anSwavavwanan AISUSNIS LazAS:UIUNISHIVIU

1. @dusrvarsiidsSaisagvisiunisia uazus:tiduwavafmKuand1AYUavNaAWaANNISUSAIS LazAs:uduUAISHIVIU

A1SIOWANANNISUSAS - BineuriunasgunAkualudadmikuausns - ADIUWOWDIDUDVHSUUSAIS AS{AUSAISNDUAUDVAIIUAIAKIVUDYD

- mstamuuazUs:zliunausnIsagvciatlion - 9as1AWdSalumsikusais WSuusAstazussaldikuegnavis

- AsUs=iIuADIUWOWB[DUDLISUUSATS
A1S30AS=UIUMISHIVIU - msuUs:zldunszuduMSHIvIUMUTUaUARIKUQ - ADWS lumsAliuns A1sAldunIsaIuAs:UdUASNUUS:ansnw

- msidinalulaglunstauAIUADKUNYDLASIUIUAIS - A>WaAdovYUIUQDU azaanduRawaraluns:uduns

- mislginsaviadiAsizk (16u Six Sigma, Lean)
A1sUs=LIUWaNISHiIU - msidmsUs=LIUMUUIASTIUATUAIWAALT - dasimsUuamuLAgurinAIkuQ msUfuOmunauriLazdamMkuaniiAguNIWGED
mulAUNANAIKUQ - msvamsigvudszdou/Ussdwadtns1zkmanisdilduns - ;udUdaRawaraluns=udUNIS lLlazaadawawaralunisartauns
AsUszlIUWans:zuduUMS - AsUszliduwaawsonnsmviunlaasivauAILARSUUSAS - S:QUAISSUSAUAIDIARSUUSANS msasivwaawsniduds:lgsulazintuA1cd
fudunsasvasum wazWiarulddouids - Wans:znuyavmMsusSAsaaridiulddiulde WSuusAsua:RWidulddiuide

- mistAudoyawalglumsusudso
AsUszlduwanszudumslaals | - misldssuuinalulagaisauinAlunistiamuuazus:zliduwans=udunIs - stgza1Msaouauavdaleykiniuinalulag | mstdinaluladwawuus:ansnmwilunisia
inAlulad Moiuagvius:ansniw - Auug lumsiddoya azus:tiguns=udunsiviu

- Aslgs:uunisvanIsAUNIW

JafkuanaiAyyavwarwaanisusais (Critical Requirements of Service Deliverables)
kU188Y dJamKkuakSauiasgiunHNdudavufudaiuiwalknisuSASAIKLARSUUSAISTAUATWLLA:dDOAADVAUAIIUADYAISKSDAIIUAIAKIVNAYD 13U AIULLLUET ADTULS)
ADUAGDY KSDADIWWOWB(DUBVKRSUUSAIS ANEluAIsUSAIS AIEDNY ADIUEDQAADVAUAAKUNYLLA:S:LTYUTDUDAU
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6.1-n-(2) uudaalumsaanuuu

1. dousismisiddsaisagivisiunisaanuuunanan A1susals uazaszusumsmvmuwailkiduldawdamisuandrAsynvkua

anll el

2. d2Us1BAISIISA1S291IV

AISILASIEKADINLAYY LazANAdIVMNNDNWUNIWDISaUNlUNaAKNAN ATSUSAISLLAAS-UdUMISIKa T

-l

[stumsuhinalulad@iry Ax1usvavdiusivais AnulaAdiunanaaa:aisusais apaumluargmuavisSuusmsua:giidiuladruide

1. MsooAllUUNaAWaN
A1ISUSAIS LlasnS:udu1S
Aulkildulumudonikua
AdATYdKUQ

- StAskdafmKkuand1AymuAnKUIe uleue ta:ANUAILAISUDLRSUUSAS

- (huwomv Total Quality Management (TQM) ua: ISO 9001 untslumsaantiuu
LLazAdUAUATIAMW

- WGuusAa Lean uas Six Sigma aaAxudeyaiiasiwuus:ansnMwAas:udun1s

- S:QUADTIUWOWDIDUDVISUUSATS
- 9as1AIUAawa1aluns:udUAISIILIU
- szg:zA1NSATULIUCDASIUIUATS

AsoaALUULA:USUUsSYAS:UdUAISivUdavdulUaudandikua
ndAeyY Walkuulowanaaua:usmsiineumw aadaRawala
uaztwuus=ansnwnsciduviu

2. MsUNUS=LGUNIAYITIVUISIUWDISAUNIUAISDIALLUUWARWAC ATSUSAIS LIasAS:UdUAS

- d$1vAALTDYADVAAIIUSIWNDAISWIUIASIUIUAIS

- MuduavARNUSNa1gnaaua:i UG5

inAluladinu - Uhstuuddna wu Al, Big Data ua: loT unigluasdiduviu - :udulasvmsnuiinaluladikuuis mstdinalulagyrewuls:ansnw aadunu uasusuusoaunw
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Value Chain Model k3o kavlsaruA WuuudAanuildualas Michael Porter {ul 1985
lostdlumsiiasihAnassumaluavAnsiwardsasvaua (Value) lkAvanAkSaiiddiuldaduids uaziwalkld Axuldwssumonisuuvdu (Competitive Advantage)
gous:noudie Adassukdan (Primary Activities) ua: Aivassuaduauu (Support Activities)

[ FIRM INFRASTRUCTURE
SUPPORT _< HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
ACTIVITIES TECHNOLOGY DEVELOPMENT
X PROCUREMENT
INBOUND 5 pepATIONS
LOGISTICS
A\ J/
Y
PRIMARY ACTIVITIES
. innssukan (Primary Activities) Ao AnnssuftngddovlagasvAuMSaS1OFUAT . finassualiuauu (Support Activities) Ao AvnssunyrolkAnnssukandLdulu
la:usais soudivaisavuaulugoana Taun ag1widUs=ansnw [aun

Firm Infrastructure — lasvasivovAns s:uUAISUSKIS LlazA1SYOMSAAYNS
Human Resource Management (HRM) — misassk1 weuun LLasUSKISUAaIns
Technology Development — MSIvgLAzWCUUI (R&D) wazmsuiinalulaguls
Procurement — msdyagadandu auasai ua:usmsnsidu

 Inbound Logistics — n1suSKisvaMISINAGU ASYUED LlAzMSIALAUFUAALAFD

e Operations — as:usumswank$adliumsiallasudnnautduduAiia:usms

e Outbound Logistics — n1sas:o19dumiUgvgnaKSanusina

* Marketing & Sales — n1saviaSun1sy1g Msaala taznsasivadnudavaisiuaaia
e Service — USAISKALAISUIY LU MSSUUS=AU ANSEDUUISY KSaA1sauuauuanA
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