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Objectives and Key Results (OKRs)
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OKRs Superpower
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เน้นในเรื่องส าคัญ

(Focus and 
Commitment to 

Priorities)

ปรับทิศทางให้สัมพันธ์
กันและท างานเปน็ทีม

(Align and 
Connect for 
Teamwork)

มีผู้รับผิดชอบและ
ติดตามง่าย

(Track for 
Accountability)

ตัง้เป้าหมายที่ท้าทาย

(Stretch for 
Amazing)
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Key Performance Indicators
Objectives & Key Results



Objectives and Key Results (OKRs)
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OKRs = Objective + Key Results

“ฉันตัง้ใจสร้าง (ความส าเร็จอะไร) และจะ (วัดผลอย่างไร)”

Objectives = ความส าเร็จคืออะไร

Key Results = วัดผลอย่างไร



10



11

ลองเริ่มจากเรื่องงา่ย ๆ
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OKRs Key Steps
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Start Commitment from the top

• ทีมบริหารก าหนด Objectives ขององค์การ
• ต้องมั่นใจว่า Objectives เป็นเร่ืองส าคัญที่สดุที่ต้องท าให้ส าเร็จในช่วงเวลานี้
• ก าหนด Key Results ขององค์การ

Then go to the Bottom

Review-Revise
Committed-Shared

• หน่วยงานทุกระดับในองค์การทบทวน OKRs ขององค์การ
• ออกแบบ OKRs ระดับหน่วยงาน
• ทบทวนการจัดสรรค์ทรัพยากรไปยังจุดที่ส าคัญ
• ตัดสินใจก าหนด Committed OKRs กับ Aspirational OKRs

• สื่อสารให้ทุกคนในหน่วยงานเข้าใจ และเห็นด้วยกับ OKRs ของหน่วยงาน
• ทบทวนและปรับ OKRs
• แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน



Single Vision Organization
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Purpose

Vision

OKR OKR OKR
Corporate

OKR OKR OKR OKRBusiness Unit

OKR OKR OKR OKRFunctional OKR
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OKRs Guidelines

• ก าหนด OKRs ที่ชัดเจน วัดได้ เป็นรายไตรมาส เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน

• Focus ครัง้ละไม่เกิน 3 Objectives และ 3-5 Key Results ต่อ Objective

• ทบทวน OKRs เป็นรายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส

• ท้าทายและสร้างผลสัมฤทธิ์ Google แนะน าว่าควรส าเร็จตาม OKR 70% ในแต่ละไตรมาส

• ประมาณ 50% ของ OKRs ควรก าหนดจาก bottom-up ด้วยความเห็นชอบของผู้บังคับบัญชา

• ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงข้อมูล OKRs ของทุกคนเพื่อความโปร่งใส

• OKRs ต้องท าให้ทุกคนมุ่งความส าคัญไปที่เร่ืองเดียวกัน สนับสนุนซ่ึงกันและกันในทุกระดับ
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ก าหนด OKRs 2 ประเภท
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เป้าหมายที่จ าเป็นต้องบรรลุตามเป้า
(Committed OKRs)

• เป้าหมายที่จ าเป็นต้องท าให้ส าเร็จเพ่ือบรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์การ

• ต้องท าให้ด้ตามเป้า ส าเร็จตามเวลา
• เป็นสิ่งที่ทีมงาน Committed
• วัดผลที่การบรรลุตามเป้า

เป้าหมายที่ท้าทาย/สร้างแรงบันดาลใจ
(Aspirational OKRs)

• Big Hairy Audacious Goal (BHAG)
• ไม่ได้เป็นเป้าหมายที่ออกแบบมาให้ท าส าเร็จ

ภายในปีเดียว ท าต่อเนื่อง
• ใช้กระตุ้นให้ทีมคิดนอกกรอบ ค้นหาวิธีการ

ใหม่ ๆ 
• ไม่วัดผลที่การบรรลุตามเป้า แต่วัดที่ความ

พยายาม



บริหารผลงานอย่างต่อเน่ืองด้วย CFRs
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การสนทนา
(Conversation)

การใช้ฟีดแบ็ค
(Feedback)

การช่ืนชมยกย่อง
(Recognition)

การแลกเปลี่ยนระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา 

และผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริง 
มุ่งเป้าไปที่การขับเคลื่อน

ผลด าเนินการ

สื่อสารสองทางภายในกลุม่ 
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือประเมิน
ความก้าวหน้า และให้ค าแนะน าการ
ท างานในอนาคตซ่ึงกันและกัน

แสดงความช่ืนชมต่อบุคคล
ที่ให้ความร่วมมือในทุก ๆ ด้าน



OKR บริษัท

เรียนรู้ระดับ
บริษัท

ปรับระบบ/คนผู้บริหาร

Total Enterprise Solution Model (TES Model)
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OKRs
บริษัท

เรียนรู้ระดับ
บริษัท

Value Focus
Operation

ผู้บริหาร

OKRs ฝ่าย

เรียนรู้ระดับ
ฝ่าย

ปรับระบบ/คนผู้จัดการ
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Total Enterprise Solution Model (TES Model)



OKRs
บริษัท

เรียนรู้ระดับ
บริษัท

Value Focus
Operation

ผู้บริหาร

OKRs ฝ่าย

เรียนรู้ระดับ
ฝ่าย

Value 
Focus

Operation
ผู้จัดการ

OKRs 
แผนก

เรียนรู้ระดบั
แผนก

ปรับ
ระบบ/
คน

หัวหน้า
แผนก
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การทบทวนเรียนรู้ระดับหน่วยงาน

การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการประจ าสัปดาห์

• เป้าหมายของสัปดาห์นี้คืออะไร

• เราท าอะไรส าเร็จบ้างในสัปดาห์นี้

• เรามั่นใจเพียงใดว่าเราจะบรรลุเป้าหมายในเดือนนี้

• ปัญหา อุปสรรคที่ เราพบคืออะไร เราจะต้องแก้ไขอย่างไร หรือต้องการ
ความช่วยเหลือ สนับสนุนจากใคร

• สัปดาห์หน้าเรื่องที่เราต้องให้ความส าคัญคืออะไร เป้าหมายของเราคืออะไร

การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการประจ าเดือน

• เป้าหมายการด าเนินการของเดือนน้ีคืออะไร 

• เราท าอะไรส าเร็จตามเป้าหมายบ้างในเดอืนน้ีบ้าง

• ส่ิงท่ีเราท าสอดคล้อง สัมพันธ์กับเป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับพันธกิจ (Business 
Unit Strategy) หรือไม่ 

• ม่ันใจหรือไม่ว่าเราจะช่วยให้ยุทธศาสตร์ระดับพันธกิจ (Business Unit 
Strategy)บรรลุตามเป้าหมาย

• ส่ิงท่ีเราท าสอดคล้อง บูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่

• เราได้เรียนรู้อะไรใหม่ในเดือนน้ี ความรู้ใหม่นี้ควรน าไปปรับปรุงกระบวนการใด หรือ
แบ่งปันให้บุคลากร หรือผู้มีส่วนเสียกลุ่มไหน

• เร่ืองส าคัญท่ีเราต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นในเดอืนหน้าคือเร่ืองอะไร ต้องการการ
สนับสนุนจากใคร หน่วยงานไหนบ้าง

• เป้าหมายเดือนหน้าของเราคืออะไร
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การทบทวนเรียนรู้ระดับพันธกิจ

การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการระดับพันธกิจ (Business Unit Strategy) รายไตรมาส

• เป้าหมายในรอบไตรมาสของเราคืออะไร 

• เราท าอะไรส าเร็จตามเป้าหมายบ้างในรอบไตรมาสนี้

• ผลลัพธ์การด าเนินการของแต่ละพันธกิจเสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) และบูรณาการกันระหว่างพันธกิจหรือไม่

• หากเราไม่บรรลุผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ และผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดจากการวิเคราะห์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สถานการณ์การเปล่ียนแปลง หรือ   การแข่งขันผิดหรือไม่

• เราไม่รู้อะไรตอนก าหนดยุทธศาสตร์ระดับพันธกิจ (Business Unit Strategy) คร้ังที่ผ่านมา แต่ตอนนี้เรารู้แล้ว

• เรายังขาดความรู้ที่จ าเป็นในเรื่องใด (Knowledge Gap) ที่จะท าให้เราบรรลุตามเป้าหมาย

• ส่ิงที่เราควรท าต่อไป (Stay) ส่ิงที่เราควรหยุดท า (Stop) หรือริเร่ิมขึ้นใหม่ (Start) คืออะไร
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การทบทวนเรียนรู้ระดับองค์การ

การวิ เคราะห์  และทบทวนผลการด า เนินการระดับองค์การ 

(Corporate Strategy)

• ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโตขององค์การเป็น

อย่างไร

• ผลลัพธ์การด าเนินการยุทธศาสตร์ระดับพันธกิจเป็นอย่างไร

• ผลลัพธ์การด าเนินการยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงานเป็นอย่างไร

• ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแล และการสร้างคุณูปการ

ต่อสังคมเป็นอย่างไร

• ความเสี่ยงที่เราควรระมัดระวัง และเตรียมรับมือในอนาคตคืออะไร

• เราท าอะไรส าเร็จตามเป้าหมายบ้างในปีที่ผ่านมา

• ผลลัพธ์การด าเนินการยุทธศาสตร์แต่ละระดับสอดคล้องกันหรือไม่

• ผลลัพธ์การด าเนินการแต่ละพันธกิจบูรณาการกันหรือไม่

• ความรู้ใหม่ที่เราค้นพบจากการท างานในปีที่ผ่านมามีอะไรบ้าง

• ผลการวิเคราะห์ 6Cs (ระบุความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาส

เชิงยุทธศาสตร์ใน 3-5 ปีข้างหน้า)

• วิสัยทัศน์ กรอบพันธกิจมีความเหมาะสมกับ 6Cs ในอนาคตหรือไม่ 

จะคงวิสัยทัศน์ กรอบพันธกิจเดิม หรือควรปรับใหม่

• นโยบายส าคัญส าหรับแต่ละพันธกิจในปีถัดไปคืออะไร
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ปฏิรูประบบบริหารทรัพยากรบุคคล
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การบริหารผลงานประจ าปี การบริหารผลงานอย่างต่อเน่ือง

การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ปีละครัง้ การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) อย่างต่อเนื่อง

ผูกกับการจ่ายค่าตอบแทน แยกออกจากการจ่ายค่าตอบแทน

ใช้การบังคับและสั่งการ ใช้การโคชช่ิงและให้อิสระในการท างาน

เน้นผลลัพธ์ เน้นกระบวนการ

เน้นจุดอ่อน เน้นจุดแข็ง

แนวโน้มจะมีอคติ แนวโน้มจะให้ข้อมูลจริง
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CFR Canvas Group:

OKRs KPIs

Plan Actual Plan Actual

Tasks/Activities Hit or 
Miss Discover :

Next week:

Next 4 weeks:

Date:



สรุป Strategic Alignment
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• สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของเป้าหมายร่วมกัน

• สร้างความผูกพันกับเป้าหมายขององค์การ

• การน าเป้าหมายมาผูกกับการประเมินผล
บุคคลเพียงอย่างเดียว ท าให้เกิดความกลัว 
และไม่ท าให้กล้าตัง้เป้าหมาย

• สิ่งส าคัญคือเรียนรู้ร่วมกนัเพ่ือท าให้เกิด 
Alignment และ Integration ภายใน
องค์การจนเป็นวัฒนธรรมองคก์ารร่วมกัน
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