
ระบบราชการ 4.0
สูค่วามเป็นเลศิไดอ้ยา่งไร
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หวัขอ้การบรรยาย

ระบบราชการ 4.0

กรณีศกึษาหนว่ยงานภาครฐั                  
ทีน่ าแนวคดิระบบราชการ 4.0
มายกระดบัพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ
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(รา่ง) แผนแมบ่ทเฉพาะกจิภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิอนัเป็นผลมาจากสถานการณ์โควดิ – 19 พ.ศ. 2564 - 2565

เพือ่เสรมิสรา้งศกัยภาพในการฟ้ืนฟแูละขบัเคลือ่นประเทศใหส้ามารถ 
“ลม้แลว้ลกุไว” (Resilience) ประเด็นการพฒันา/ประเด็นการพฒันายอ่ย

กระจายความเจรญิทางเศรษฐกจิ
สง่เสรมิการจา้งงาน

1. การเพิม่ความเขม้แข็งของเศรษฐกจิรากฐาน
ภายประเทศ (Local Economy)

2. การยกระดบัขดีความสามารถของประเทศเพือ่รองรบัการ
เจรญิเตบิโตอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว (Future Growth)

ยกระดบัภาคการเกษตร สง่เสรมิอตุสาหกรรมการแพทย์ สง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว

สง่เสรมิอตุสาหกรรมอาหาร

ปรบัอตุสาหกรรมยานยนต์
พฒันาศกัยภาพ 
SMEs

3. การพฒันาศกัยภาพและคณุภาพชวีติของคน (Human capital) ใหเ้ป็นก าลงัหลกั
ในการขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศ

พฒันาทกัษะแรงงาน

พฒันาระบบหลกัประกนัสงัคม
เสรมิสรา้งความม ัน่คงทางสขุภาพ

4. การปรบัปรงุและพฒันาปจัจยัพืน้ฐานเพือ่สง่เสรมิการฟ้ืนฟแูละ
พฒันาประเทศ (Enabling Factors)

พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน

สง่เสรมิภาครฐัดจิทิลั

พฒันาองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม

เสรมิสรา้งความม ัน่คง
สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม

เพือ่การพฒันา

แนวโนม้การปรบัเปลีย่นดา้นดจิทิลัรองรบัวถิชีวีติแนวใหม ่(New Normal)

New Way of Thinking

New Way of Winning

New Expectation

New Way of Communicating

New Way of Living

New Way of Working/Doing

ทีม่า : (รา่ง) แผนการปฏริปูประเทศ ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ (พ.ศ. 2561 – 2565)(ฉบบัปรบัปรงุ เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2563)
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ทีม่า https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/covid-19-implications-for-business

ประเมนิผลกระทบ
ของ COVID-19 ทีม่ ี
ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จดัหาเงนิทนุเพือ่รบัมอื
กบัชว่งการ Shut-down 
และผลกระทบทาง
เศรษฐกจิ

พฒันาแผนการ
ด าเนนิการเพือ่กลบั
เขา้สูส่ภาวะปกตไิด้
อยา่งรวดเร็วทีส่ดุ

ท าความเขา้ใจกบั
ระเบยีบและแนวปฏบิตั ิ
ท ีเ่ปลีย่นไปหลงั 
COVID-19

สรา้งภาพ New 
normal วา่ธุรกจิอะไร
ทีจ่ะหายไป หรอื
เกดิขึน้ใหม่

หลกัการตอบสนองการเปลีย่นแปลง COVID-19

The five horizons
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- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั

แนวคดิระบบราชการ 4.0
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บรูณาการ
การน า
องคก์าร

ยทุธศาสตร ์

ผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

บคุลากร

ระบบ
ปฏบิตักิาร

ผลลพัธ์

การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

บ่งบอกถึงบร ิบทขององค์การ 
และอธิบายการด าเนนิการของ
องคก์ารโดยรวม 

การน าองค์การ  (การน าองค์การ  การ
วางแผนเชงิยุทธศาสตรแ์ละผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) เนน้ใหค้วามส าคญัวา่การ
น าองค์การต้องมุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์และ
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

พืน้ฐานของระบบ (การวดั การวเิคราะห ์
และการจดัการความรู)้ มคีวามส าคญัอยา่ง
ยิง่ในการท าใหส้ว่นราชการมกีารจดัการทีม่ ี
ประส ิทธิผลและมีการน าข้อมูลจรงิมาใช ้
รวมถงึใชค้วามรูเ้ป็นแรงผลกัดนั เพือ่ใหร้ะบบ
ราชการบรรลุผลส า เ ร็ จมากขึ้นและมี
ความสามารถในการแขง่ขนั

หลกัการทีใ่ชใ้นเกณฑว์ดัผลนี ้มาจากคา่นยิมและแนวคดิหลกัทีถู่กปลูกฝังใน

องคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพการท างานสงู

ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (บุคลากร
ระบบปฏบิตักิาร และผลลพัธก์าร
ด า เ น ิ น ก า ร )  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
กระบวนการทีมุ่ง่เนน้ดา้นบุคลากร 
กระบวนการปฏิบตั ิการที่ส าคญั
และผลลพัธข์องการด าเนนิการ 

การด าเนนิการเหล่านีจ้ะน าไปสู่

ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ซึง่ปัจจยั
ต่ า ง ๆ  ที่ น า ไ ปสู่ ผ ลล ัพ ธ์น ั้น
ประกอบด้วย ด้านประสทิธิผล
และพนัธกจิ ดา้นผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ดา้นบุคลากร 
ด้านการน าองค์การและการ
ก ากบัดูแลส่วนราชการ ด้าน
งบประมาณ การเง ินและการ
เ ต ิ บ โ ต  แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ์ ด ้ า น
ยทุธศาสตร์

PMQA คอือะไร???
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ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

เปิดกวา้ง
และ

เชือ่มโยงกนั 

มขีดี
สมรรถนะสงู
และทนัสมยั

ยดึประชาชน
เป็น

ศนูยก์ลาง

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

- Digitalization
- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open Access

- Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

- Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis
- Organization Learning

- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment)
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ระดบัในการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

ระดบัพืน้ฐาน  300 คะแนน (Basic)

ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0

พืน้ฐาน

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล
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มติ ิ
(Overall Concept)

Basic
(Reactive)

Advance
(Proactive)

Significance
(Effective & innovative)

Collaboration Cooperation Integration Collective Solution

Innovation Internal Process Service/Output Policy/outcome

Digitalization
Usage/ data base
Collection of data & 
communication

Citizen experience
End to end process

Integrated and connectedness

Customer
Service quality and 
customer satisfaction

Proactive services
CRM

Personalized services
Government lab

Process Standardization Data-driven improvement 
Integrated process improvement
Operational excellence

People
Rule-base Responsive
Top-down

Integrity
Professional
Tran-disciplinary

Problem solvers
Initiative
Entrepreneurship

Leadership Effective leadership
Actively engaged
Pay attention to details

21st century leadership

Results Organization Sector/Area National/Impact

มติขิองการพฒันาในแตล่ะระดบัสูร่ะบบราชการ 4.0มติขิองการพฒันาในแตล่ะระดบัสูร่ะบบราชการ 4.0
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หมวด 1 การน าองคก์าร

❑ ผูบ้รหิารของสว่นราชการจะตอ้งมวีสิยัทศันใ์นเชงิยุทธศาสตร ์
มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใส มุ่ง เน้น
ประโยชนส์ขุของประชาชน

❑ การส่งเสรมิความเป็น Smart Government เพือ่ใหบ้รรลุผล
ตามเป้าหมาย ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งบรรยากาศใหเ้อือ้ตอ่การเกดิ
นวตักรรม การปรบัปรงุ และบรูณาการไปสูผ่ลลพัธข์ององคก์าร

❑ Leadership role model

❑ Public Accountability

❑ Integrity & Transparency

❑ Aligning & Empower

1 2 4 6 

3 5 6 7 1 2 4 5 

6 7 

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0
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สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 1

Basic Advance Significance

1.1 ระบบการน าองคก์ารที่
สรา้งความย ัง่ยนื 

1.2 การป้องกนัการทจุรติและ
สรา้งความโปรง่ใส

1.3 การสรา้งการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรและ
เครอืขา่ยท ัง้ภายในและ
ภายนอก

1.4 การค านงึถงึความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม

➢ Data-Driven Strategy 
Formulation

➢ Data-Driven Policy 
Implementation

➢ Data-Driven Policy 
Implementation

➢ Enterprise Knowledge 
Management

➢ Workplace 
Collaboration & 
Networking 

➢ Actionable KPI
➢ Workplace Collaboration & 

Networking 
➢ Enterprise Knowledge 

Management 

➢ Enterprise Knowledge 
Management

➢ Workplace Collaboration & 
Networking 

➢ Actionable KPI

➢ Actionable KPI

➢ Actionable KPI ➢ Enterprise Knowledge 
Management



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

❑ แนวคดิเชงิยุทธศาสตร ์โดยก าหนดเป้าประสงคท์ีบู่รณาการกบั
ยุทธศาสตรข์องประเทศ มีการแกไ้ขปัญหาเชงิรุกทีน่ าไปสู่

ผลลพัธ ์ ทีม่ผีลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสุข และ
สิง่แวดลอ้ม

❑ การมมีุมมองในการปรบัรูปแบบการท างาน และการน าเทคโนโลย ี
มาใช้เชื่อมโยงให้เกดินวตักรรม โดยเป็นองคป์ระกอบส าคญั                  
ในการก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์และการสรา้งเครอืข่าย
ความร่วมมอื และเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มามสี่วนร่วม
ผา่นกลไกขบัเคลือ่นเชงินโยบาย

2 4 6 

3 5 6 7 2 4 5 

6 7 

❑ Strategic thinking & Objectives

❑ Strategic Alignment

❑ Collaboration network

❑ Strategic Line of Sight

❑ Strategic Collaboration 

❑ Actionable policy solution

1

1

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0
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Basic Advance Significance

สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 2

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ี ่ตอบสนอง
ความทา้ทาย สรา้งนวตักรรม 
การเปลีย่นแปลง และมุง่เนน้
ประโยชนส์ขุประชาชน

2.2 เป้าหมายสอดรบัยทุธศาสตร์
ชาตทิ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว

2.3 แผนขบัเคลือ่นในทกุระดบัและ
ทกุภาคสว่น

2.4 การตดิตามและแกไ้ขปญัหา          
ทีร่วดเร็ว

➢ PEST
▪ Political
▪ Economics

น า OG ระดบัองคก์ารไปก าหนด SM ขององคก์าร  
> น า SM ขององคก์ารแปลงสู ่OG ระดบัหนว่ยงาน
> น า OG ระดบัหนว่ยงานไปก าหนด SM ของ
หนว่ยงาน > น า SM ของหนว่ยงาน แปลงสู ่OG 
ระดบัหนว่ยปฏบิตั ิ> 
น า OG ระดบัหนว่ยปฏบิตั ิไปก าหนด SM ของ
หนว่ยปฏบิตั ิ> น า SM ของหนว่ยปฏบิตั ิไป
ก าหนด OG ระดบับคุลากร > น า OG ระดบั
บคุลากร แปลงไปสู ่SM ของบคุลากร

➢ KSF- Key Success Factor 
▪ Core Competency :โครงสรา้ง 
บคุลากร กระบวนการ กฎหมาย 
วเิคราะหใ์นมติจิดุออ่น/จดุแข็ง

▪ External Resource :ผูใ้หค้วาม
รว่มมอื พนัธมติร วเิคราะหใ์นมติ ิ
โอกาส/อปุสรรค

➢ OGSM
▪ Objective เป้าหมายเชงิ
คณุภาพ

▪ Goal เป้าหมายเชงิปรมิาณ
▪ Strategyกลยทุธ/์แผนงาน
▪ Measurement ตวัวดั
ความส าเร็จ

▪ Social 
▪ Technology

S ของ องคก์าร
S ของ หนว่ยงาน
S ของ หนว่ยปฏบิตั ิ
S ของ บคุลากร

M ของ องคก์าร
M ของ หนว่ยงาน
M ของ หนว่ยปฏบิตั ิ
M ของ บคุลากร

S ขององคก์าร โดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์
S ของหนว่ยงานโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์
S ของหนว่ยปฏบิตัโิดยเนน้โอกาสเชงิ
ยทุธศาสตร์
S ของบคุลากร โดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์

Scenario Analysis การคาดการณ์
สถานะการณ์ในอนาคตในหลาย
สถานะการณ์ เพือ่จดัท าแผนการ
แกป้ญัหา

SRM-Strategic Risk Management 
▪ SIC-ปจัจยัเสีย่งภายในควบคมุได้
▪ SEC-ปจัจยัเสีย่งภายนอกทีค่วบคมุ
ได้

▪ SIU-ปจัจยัเสีย่งภายในทีค่วบคมุ
ไมไ่ด้

▪ SEU-ปจัจยัเสีย่งภายนอกทีค่วบคมุ
ไมไ่ด้

➢ KSF- Key Success 
Factor 

➢ SWOT/TOWS 

S ขององคก์ารโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร/์4M
S ของหนว่ยงานโดยเนน้โอกาสเชงิ
ยทุธศาสตร/์4M
S ของหนว่ยปฏบิตัโิดยเนน้โอกาสเชงิ
ยทุธศาสตร/์4M
S ของบคุลากรโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร/์4M

Scenario Analysis การคาดการณ์
สถานะการณ์ในอนาคตในหลาย
สถานะการณ์ เพือ่จดัท าแผนการ
แกป้ญัหา



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

❑ การให้ความส าคญัของผู ้รบับร ิการและผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย                  
เขา้ใจความเปลีย่นแปลง ความตอ้งการของประชาชน ทีม่กีาร
ปรบัเปลีย่นอยา่งรวดเร็วและหลากหลายตามลกัษณะเฉพาะ

❑ การบรกิารเชงิรกุทีร่ว่มคดิกบัผูร้บับรกิาร
❑ การสร้างนวตักรรมการบรกิาร โดยใช้กระบวนการความคดิ               

เชงิออกแบบในลกัษณะทีป่ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม

❑ Demand Driven

❑ Personalized service

❑ Innovative service 

❑ Government Innovation Lab

2 4 6 

3 5 6 7 2 4 5 

6 7 

❑ Design Thinking

1

1

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0
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Basic Advance Significance

สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 3

3.1 การเขา้ถงึขอ้มลูและสารสนเทศ
ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพนัของผูร้บับรกิารและ    
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามา
ใชป้ระโยชน์

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิาร                  
ทีส่รา้งความแตกตา่ง และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

3.4 กระบวนการการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน
ทีร่วดเร็ว

➢ การเก็บรวบรวมสารสนเทศ
ของผูร้บับรกิาร

➢ การประเมนิความพงึพอใจ/
ความผกูพนั

➢ การออกแบบการบรกิาร

➢ การรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน

➢ การใชป้ระโยชนจ์าก 
Big Data

➢ การพยากรณ์ความตอ้งการและ
ความคาดหวงั

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่
ตดิตามความรูส้กึ และ
ตอบสนองเชงิรกุ

➢ การสรา้งชุดการบรกิาร
(Services Package) เฉพาะ
บคุคล

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่
คน้หาความตอ้งการที่
แตกตา่ง

➢ การสรา้งนวตักรรมเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะกลุม่

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่
ตอบสนองเรือ่งรอ้งเรยีน
อยา่งรวดเร็ว

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่
ตดิตามปญัหา และเสนอการ
แกป้ญัหาเชงิรกุ

16



หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และ
การจดัการความรู ้

❑ การรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ การแบ่งปันความรูร้ะหว่างส่วนราชการ               
เอือ้ใหส้าธารณะเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชนโ์ดยอยูบ่นพืน้ฐานของการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีต่อบสนองในเชงิรุก และสอดรบักบัความตอ้งการ
ของประชาชน

❑ ระบบสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัตอ้งมคีวามเหมาะสม ทนัสมยั ใชง้าน
ได ้ท ัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์ในรปูแบบทีเ่หมาะสม สามารถรองรบัการ
วเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ เพือ่น าไปสู่การเรยีนรูแ้ละแกไ้ขปัญหาของ
องคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

2 4 6 

3 5 6 7 2 4 5 

6 7 

❑ Data Sharing

❑ Public data Accessibility

❑ Information Disclosure

❑ Proactive & customized 

❑ Digitalization & Administration 

❑ Digital technology application

❑ Big data analysis

❑ Organization Learning 

1 

1 

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0
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Basic Advance Significance

สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 4

4.1 การก าหนดตวัวดัและการเปิดเผย
ขอ้มลูตอ่สาธารณะ

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และ
ตวัวดั เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาและ
ปรบัปรงุการท างาน

4.3 การจดัการความรู ้และการสรา้ง
องคค์วามรู ้เพือ่น าไปใชป้ระโยชน์

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ 
และระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลั
และมปีระสทิธภิาพ

➢ ระบบการวดัผลการ
ด าเนนิงาน (Performance 
Measurement System) 

➢ การวเิคราะหข์อ้มลู (Data
Analytic) 

➢ Knowledge 
Management 

➢ Digital Transformation

➢ การจดัการคณุภาพขอ้มลู
และสารสนเทศ (Quality of 
Data and Information) 

➢ ระบบฐานขอ้มลู (Database 
management)

➢ ความคลอ่งตวัของระบบการ
วดัผลการด าเนนิงาน 
(Measurement system 
agility)

➢ Best Practices

➢ Problem Solving 

➢ Benchmarking (External)

➢ การจดัการความม ัน่คง
ปลอดภยับนไซเบอร ์(Cyber 
security)

➢ การบรหิารความตอ่เนือ่งใน
ภาวะวกิฤต (Continuity 
management) 

➢ Technology Application 

18



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

❑ การปรบัเปลีย่นวฒันธรรมการท างานของบุคลากรเป็นเชงิรกุทีต่อบสนอง
ความตอ้งการและความเขา้ใจ ความคาดหวงัของประชาชน

❑ เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาทา้ทายทีเ่กดิขึน้
เฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทนัท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิต
สาธารณะ ทีม่กีารปรบัปรงุ ใสใ่จคณุภาพ และการใหบ้รกิารในแงม่มุของ
การเป็นผูป้ระกอบการภาครฐั

❑ ท างานร่วมกบัประชาชนเพือ่น าไปสู่สมัฤทธผิลของความย ัง่ยนื และ
ความสขุของผูป้ฏบิตังิานและประชาชน

❑ การวางแผนบุคลากรทีส่อดรบักบัทศิทางการปรบัเปลีย่นเป็นองคก์ารทีม่ ี              
ขดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

❑ การรวมกลุ่มบุคลากรที่ม ีความรู ้ท ี่หลากหลายมาท างานร่วมกนั มี
แผนพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรอบรูแ้ละความพรอ้ม รวมท ัง้มคีุณธรรม 
จรยิธรรม

2 4 6 

3 5 6 7 2 4 5 

6 7 

❑ Proactive to customer needs 

❑ Problem-solver to improve service quality  

❑ Public Entrepreneurship

❑ Happy worker & Happy citizen

❑ Knowledge Worker

❑ Educability & Ethic ability

❑ Trans - disciplinary

1 

1 

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0
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สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 5

Basic Advance Significance

5.1 การจดัการบคุลากรทีต่อบสนอง
ตอ่ยทุธศาสตร์

5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
คลอ่งตวั มุง่ผลสมัฤทธิ์

5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่ ี
มปีระสทิธภิาพ

5.4 ระบบการพฒันาบคุลากร

➢ Workforce Planning

➢ Diversity management

➢ Human Resource 
Management 

➢ Learning & Development 
➢ HRM
➢ Data-driven Strategy 

Formulation

➢ Actionable KPI
➢ Business Process Digitization
➢ Virtual Classroom
➢ Web Conference 

➢ Workplace Collaboration & 
Networking

➢ Workplace Collaboration 
➢ Rewarding & Recognition 
➢ Change Management

➢ Office Productivity & 
Mobility

➢ Data-driven Operations 

➢ Knowledge Management 
(KM)

➢ Personalized Learning 
Platform 



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

❑ การท าให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอย่างมประสทิธิภาพ โดยมีการ
ออกแบบการท างานจากตน้น ้าถงึปลายน ้า เพื่อใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพ
รวดเร็ว ลดตน้ทุน มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาทดแทนการท างานในรูปแบบเกา่ 
โดยค านึงถึงประสิทธิผล ของกระบวนการท างานท ัง้ภายในและภายนอก 
ทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

❑ การออกแบบระบบการใหบ้รกิาร ทีป่ระชาชนเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก บูรณาการ
และเชือ่มโยงการท างานรว่มกนัของหลายหนว่ยงาน การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ใช้ให้เก ิดประโยชน์สูงสุด  โดยมุ่ง เน้นผลลพัธ์ท ี่เก ิดแก่ประชาชนและ
ภาคสงัคม ดว้ยตน้ทนุทีล่ดลงและคุม้คา่

❑ การแบง่ปนัทรพัยากรเพือ่ใหต้น้ทุนลดลง การใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ย ในทกุ
กระบวนการ เกดิประสทิธภิาพสูงสุด มกีารจดัการและสรา้งนวตักรรม ในทกุ
กระบวนงาน

2 4 6 

3 5 6 7 2 4 5 

6 7 

❑ Citizen centric designed concept

❑ Digitalized service process

❑ Integrated service

❑ Horizontal approach

❑ Operational Excellence

❑ Digitalization

❑ End-to-end process flow

❑ Cross-boundary management

❑ Open system & Open Access

❑ Virtualization & shared service

1 

1 

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0
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สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 6

Basic Advance Significance

6.1 การออกแบบกระบวนการ
ทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้
จนจบกระบวนการ 
(end to end process)

6.2 การสรา้งนวตักรรม
ในการปรบัปรงุ ผลผลติ กระบวนการ 
และบรกิาร

6.3 การลดตน้ทนุและ
การใชท้รพัยากร
ทีม่ปีระสทิธภิาพและ
เพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนั

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล
ท ัว่ท ัง้องคก์าร และผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรช์าต ิ

➢ Process Analysis
➢ Value Chain analysis
➢ Supply-chain analysis 
➢ End-to-end process design

➢ Cost structure and analysis
➢ Cost reduction theme
➢ strategic improvement theme
➢ Lean Management
➢ Cost of Poor Quality

➢ Process analysis & control
➢ Integrated data & cross-process 

integration
➢ Performance metric analysis
➢ Digitized process

➢ Robotic Process Automation
➢ Innovation Management
➢ ISO 500501
➢ Cloud computing

➢ Process Re-design
➢ Design thinking
➢ Single window

➢ Operational intelligence 

➢ Competitive Benchmarking

➢ On-line process monitoring
➢ Mobile devices & Apps 
➢ Crowdsourcing

➢ Streamlining back office
➢ Open source
➢ Out-Sourcing
➢ Supply-chain management

➢ Disaster monitoring
➢ Realtime monitoring
➢ Result analysis & projection 
➢ Identifying influence point

➢ Data Analytics
➢ Impact analysis
➢ โครงการประชารฐั

➢ Process Mapping
➢ Critical to Quality
➢ Control Chart
➢ Check Sheet
➢ Mobile application
➢ Real-time monitoring & dashboard

➢ PDCA
➢ FMEA
➢ ISO 9000
➢ FMEA



02
กรณีศกึษาหนว่ยงานภาครฐัทีน่ า
แนวคดิระบบราชการ 4.0 มายกระดบัพฒันา
สูค่วามเป็นเลศิ
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ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ

กรมควบคมุโรค กรมสรรพากร

กรมปศสุตัว ์ กรมธนารกัษ์ กรมบงัคบัคด ี

กรมศลุกากร กรมสรรพสามติ กรมสขุภาพจติ ส านกันโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม

ตวัอยา่งการด าเนนิการ

กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์
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ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

มแีผนยทุธศาสตรส์ูค่วามเป็นเทคโนโลยดีจิทิลั คอื แผนยทุธศาสตร์
เทคโนโลยสีารสนเทศสขุภาพ (eHealth Strategy) มกีารน าเทคโนโลยี
มาปรบัการท างานและงานบรกิาร

มกีารจดัท า MOPH Big Data เชือ่มโยงขอ้มลู



ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

นวตักรรมเพือ่ยกระดบัการท างานและ
การใหบ้รกิาร



ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

การสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชน

ผลการด าเนนิงาน 
ขยายผลรวม 40 จงัหวดั

ท ัว่ประเทศ
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กรมควบคมุโรค

พฒันาระบบ DDC Big Data พรอ้มประมวลผลขอ้มลูเพือ่
เตรยีมความพรอ้มตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิใหม้ปีระสทิธภิาพ

ท า Enterprise Architecture (EA) โดยมกีารน าระบบดจิทิลั
มาปรบัปรงุคณุภาพการบรหิารจดัการและบรกิาร 

พฒันาระบบ Data Sharing 

การท า Enterprise Architecture (EA) 



กรมควบคมุโรค



กรมควบคมุโรค

พฒันา Web Application ให้ประชาชน เข้าถึงบริการมากข้ึน



กรมควบคมุโรค

นวตักรรมเพือ่ยกระดบัการท างานและการใหบ้รกิาร
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กรมสรรพากร

มกีารก าหนดการน าองคก์ารไปสูร่ะบบราชการ 4.0
ผา่นการก าหนดยทุธศาสตร ์

✓Digital 
transformation 

✓Data Analytics
✓Revenue Collection
✓ Innovation
✓Value
✓Efficiency

การปรบัไปสู ่Smart Office เชน่ การน าระบบ IT 
มาสนบัสนนุการท างาน บรูณาการระบบงาน

มกีารจดัท า Roadmap Digital RD 2020 
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กรมสรรพากร



กรมสรรพากร



กรมสรรพากรกรมสรรพากร



กรมสรรพากร
กรมสรรพากร
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กรมปศสุตัว ์

สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม ่ๆ รวมถงึปรบัเปลีย่นระบบการท างาน
ไปสูก่ารเป็นดจิทิลั

มกีารก าหนดกรอบแนวคดิในการพฒันา คอื 
“Livestock Value Creation and Transformation 
by Collaboration Innovation and Digitalization 
to Sustainable Growth”

มกีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเ่ป็นระบบดจิทิลัมาเชือ่มโยงขอ้มลู 



กรมปศสุตัว ์

oพฒันา Big Data ภาคปศสุตัว ์เตรยีมความพรอ้มในการเป็น
องคก์ารส าหรบัระบบเกษตรดจิทิลั (Digital Transform)

o น าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมาเชือ่มโยงขอ้มูล เพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร 



กรมปศสุตัว ์

o“อ-ีสมารท์พลสั” ระบบการประเมนิความความเสีย่งฟารม์สุกรกบัการเฝ้าระวงั ป้องกนัและ
ควบคมุโรคอหวิาตแ์อฟรกิาในสกุร (African Swine Fever : ASF)
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กรมธนารกัษ์

การน า เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบ ัต ิงาน            

ทีค่รอบคลุมภารกจิทุกดา้น และสรา้งความรว่มมอื

กบัเครอืขา่ยในการปฏบิตังิาน 

การเชือ่มโยงฐานขอ้มลูเขา้สูร่ปูแบบดจิทิลั

มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีข้อมูลเป็นปัจจุบ ัน 

(Real-Time) และสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลขอ้มูล

สนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ท ัง้ภาคราชการและ

ภาคเอกชนไดด้ี



กรมธนารกัษ์

❑ จดัต ัง้ศนูยบ์รหิารจดัการราคาประเมนิทรพัยส์นิแหง่ชาต ิ ทีม่กีาร
น าเทคโนโลย ี Big Data Analytics และ Data Visualizations
โดยเชือ่มโยงฐานขอ้มลู จาก 10 หนว่ยงาน 

❑ยกระดบังานบรกิาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในทุกภารกจิ (Excellence Service) 

❑เกดินวตักรรมทีห่ลากหลาย เช่น Mobile Coin Unit รถรบัแลกคนื
เหรียญเคลื่อนที่,  Paperless Library (e-book) เพื่อเผยแพร่
ขอ้มลูทรพัยส์นิมคีา่ เป็นตน้
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กรมบงัคบัคด ี

กระบวนการพฒันาสู ่LED 4.0

5. ตดิตาม
ประเมนิผล จดัเก็บ
องคค์วามรู ้และน าสู่

การปรบัแผนการ
ท างาน

1. ก าหนดจดุเนน้
และเป้าหมาย
การพฒันา

2.บรูณาการแผน
ขบัเคลือ่น LED 4.0

3. สือ่สารผา่นแผน
ประชาสมัพนัธแ์ละ
สือ่สารองคก์ร

4. ด าเนนิการท ัว่ท ัง้
องคก์ร

มีแผนปฏิบตักิารดจิ ิทลักรมบงัคบัคดี ปี พ.ศ. 2561-2565 และขบัเคลื่อนแผนด้วย

กระบวนการ Digital Transformation มาตรฐาน และใชม้าตรฐานสากล ISO/IEC 27001 

เป็นแนวทางการพฒันาเพือ่ใหข้อ้มูล และสารสนเทศมคีวามแมน่ย า ถูกตอ้ง และเชือ่ถอืได ้

ทนักาล ปลอดภยัและเป็นความลบั



กรมบงัคบัคด ี

❑ วเิคราะหแ์ละพฒันา Business Intelligence (BI)

❑ พฒันาระบบฐานขอ้มลู เพือ่ลดข ัน้ตอนใหบ้รกิารดา้นการบงัคบัคดี

❑ พฒันาการจดัเก็บสถติ ิสู ่Big Data
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กรมศลุกากร

▪ พนัธกจิตามยทุธศาสตรเ์ชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบัการเก็บขอ้มูล 

รายงานขอ้มูล อ านวยความสะดวกในกระบวนการตา่ง ๆ ระดบัการจดัอนัดบัความเสีย่งของการ

น าเขา้สง่ออกดขี ึน้ 

▪ กรมก าหนดวสิยัทศัน ์เป้าหมายตวัชี้วดัและแนวทางการพฒันาทีส่อดคล้องกบัพนัธกจิของ                  

กรมศุลกากร ตามเป้าหมายของแผนแมบ่ททีส่ง่เสรมิใหน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาปรบัใชใ้นการ

พฒันากระบวนงาน 

กระบวนการช าระเงนิผา่นบตัรอเิล็กทรอนกิส์



45

กรมศลุกากร
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กรมศลุกากร
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กรมสรรพสามติ

มกีารจดัท า Data Lake & Cleansing Data เพือ่จดัท าฐานขอ้มลู Big Data & Data 
Analytic ในการน ามาใช้เพิม่ประสทิธภิาพการคาดการณ์ บรหิาร และตดิตามการ
ด าเนนิงาน

การจดัท าฐานขอ้มลู Data Lake and Data Analytic Model for Big Data

มนีวตักรรมการใหบ้รกิารทีท่ างานรว่มกบัเครอืขา่ย ไดแ้ก ่ช่องทาง การช าระภาษแีละคา่ธรรมเนยีมทีห่ลากหลาย 
(E-payment/ ไปรษณีย ์/ counter service) ร่วมกบัธนาคารพาณิชยต์่าง ๆ และ 7-11 และ blockchain 
technology รว่มกบัธนาคารกรงุไทย เพิม่ความโปรง่ใส สะดวก รวดเร็วในการจดัเก็บและคนืภาษเีบือ้งตน้

กรอบแนวคดิ Excise Rise to Digital
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กรมสรรพสามติ
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กรมสรรพสามติกรมสรรพสามติ
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กรมสรรพสามติ
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กรมสขุภาพจติ

มีการจ ัดท าแผนพ ัฒนาดิจ ิท ัลกรม

สุขภาพจติ เพือ่พฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั

เพื่อสนบัสนุนงานบรกิาร วชิาการ และ

บรหิารจดัการในงานดา้นสุขภาพจติและ

จติเวช รวมถงึการพฒันาบุคลากรดา้น

ทกัษะดจิทิลั 

พฒันา Smart Office : สนบัสนุนการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่เชือ่มโยงโปรแกรม
การปฏบิตังิานภายในกรมฯ และระหว่าง
กรมฯ กบัผูร้บับรกิารและเครอืขา่ย ใหเ้กดิ
ความสะดวกในการใชง้าน การวเิคราะห์
ข้อมูลที่รวดเร็ว ท ันสมยั ท ันเวลา มี
ประสทิธภิาพ



กรมสขุภาพจติ

❑ มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สนบัสนนุกระบวนการท างาน



กรมสขุภาพจติ

❑ มคีวามรว่มมอืกบัเครอืขา่ยจากท ัง้ภายในประเทศ และภายนอกประเทศ



กรมสขุภาพจติ



กรมสขุภาพจติ
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ส านกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

มแีผนขบัเคลือ่นสู ่“ONEP 4.0” ซึง่
แบง่ระยะการพฒันาเป็น 3 ระยะ 
ในการ Reform  Transform  และ 
Perform สู ่สผ. องคก์ารดจิทิลั

มโีครงสรา้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่ าใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูได้
สะดวก รวดเร็ว มาวเิคราะหแ์ละ
ก าหนดกลยทุธเ์ชงิรกุ สรา้งเครือ่งมอื
กลไกเพือ่การตดิตามประเมนิผล
นโยบาย แผน 
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ส านกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม



ส านกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

❑ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสนบัสนุนกระบวนการ

ท างาน

❑ การจดัท า Big Data



ส านกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

❑ การจดัท า Big Data และเชือ่มโยงขอ้มลู

❑ การจดัท านวตักรรมการใหบ้รกิารเฉพาะกลุม่



ส านกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
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กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

มีการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสือ่สาร และพฒันา

ระบบตามมาตรฐาน ISO ท ัง้ในระดบั

กรม และระดบัหน่วยงาน รวมท ัง้มกีาร

บรหิารจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศที่

ใชใ้นงานรกัษาคน งานบรหิาร และงาน

บรกิาร
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กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 

มกีารตดิตาม KPI อย่างเป็นระบบ และมกีาร

ใช้ร ะบบ  IT ในการท า Dashboard เพื่อ

ตดิตามตวัชีว้ดัตา่ง ๆ รวมท ัง้มรีะบบ warning

system ในการก ากบัตดิตามตวัชีว้ดั

มีร ะบบ  smart ที่เ น้นการมีส่ วนร่วมของ                 

ทกุหนว่ยงานในองคก์ร โดยมกีารเชือ่มโยงกบั

ระบบดจิทิลัทุกส่วนในหน่วยงาน เช่น ระบบ

GFMIS ท าใหส้ามารถก ากบั ตดิตามงานได้

อย่างทนัการณ์  นอกจากนี้ ระบบ smart

ยงัผูกกบัระบบงานยุทธศาสตรท์ าใหผู้บ้รหิาร

สามารถ monitoring ไดท้นัทว่งที
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กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์

มกีารวางแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร ก าหนดทศิทางในการพฒันาระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงานมาอย่าง
ตอ่เนือ่ง 

การจดัท า Big Data Connection ใหส้ามารถ
รองรบัการเชือ่มโยงกบัฐานขอ้มลูกลางกระทรวง
สาธารณสุข และหน่วยงานที่เก ีย่วข้อง มกีาร
บร ิหารจดัการข้อมูลตามระบบการจดัการ
สารสนเทศ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน
ขององคก์าร 

ศนูยข์อ้มลูกลางของกรมฯ

มีศูนยข์้อมูลกลางของกรมฯ ระบบฐานข้อมูลดงักล่าวจะน าไปสู่การ
ประมวลผล การแลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์
การแพทยแ์ละสาธารณสุข การใชข้อ้มูลสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจใน
การบรหิารจดัการขององคก์ารไดอ้ยา่งแมน่ย าและทนัตอ่สถานการณ์ 
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กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์

การตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงาน

มีการติดตามตวัชี้ว ัดตามแผนงาน
โครงการท ัง้ในส่วนของผลงานและผล
เงนิโดยกองแผนงานและวชิาการผ่าน
โป รแกรม  Department Operation 
Center (DOC) 
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01 02 03 04

มจีดัท านโยบาย/
ก าหนด

ยทุธศาสตรส์ู่

ระบบราชการ 4.0

บรูณาการการ
ท างานรว่มกบั
เครอืขา่ยท ัง้
ภายใน และ
ภายนอก

ปรบัปรงุ
กระบวนการ

ท างาน/งานบรกิาร 
ดว้ยนวตักรรมและ
เทคโนโลยดีจิทิลั

พฒันาบคุลากร
ใหร้องรบัการ
เป็นระบบ

ราชการ 4.0 

ปจัจยัความส าเร็จสูร่ะบบราชการ 4.0
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